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KUSHTET E PERGJITHSI-.I.ME PER SIGURIMIN NGA PERPLASJA ME MJET
TJETER MOTORIK “MINI-KASKO"

DISPOZITA TE PERG JITHSHME

Neni 1. "TERMA TE PERG JITHSHEM”

a) “Siguruesi” nénkupton Albsig Sha qgé
|éshon kété kontraté né cilésiné e shogeérisé
siguruese; b) “l Siguruari” nénkupton
personin fizik ose juridik, interesi i té cilit
mbrohet nga sigurimi; c) “Perfituesi”
nénkupton personin fizik ose juridik té
pércaktuar né Policén e Sigurimit si pérfitues
i démshpeérblimit me ndodhjen e ngjarjes sé
sigurimit; d)  "“Perdorues” nénkupton
personat g€ pérdorin mjetin motorik té
siguruar, emrat e te ciléve joné té& shénuar
detyrimisht né kontratén e sigurimit dhe pér
teé cilet éshté i vlefshém mbulimi né rast
sigurimi; e) “Kontrata” éshté lidhja e
marréveshjes midis Siguruesit dhe té
Siguruarit; f) “Kushtet e Sigurimit” nénkupton
kushtet e pérgjithshme dhe té vecanta té
kontratés pér sigurimin Kasko té mjeteve
motorike té pranuara dhe nénshkruara nga
palét; g) “Mjeti Motorrik i Siguruar”
nénkupton mijetin e treguar né policén e
sigurimit, pér té ciléen éshté pércaktuar
rreziku, periudha e sigurimit dhe éshté
paguar primi i sigurimit; h) “Démtim
Aksidental” nénkupton njé ngjarje té
papritur e cila shkaktohet drejtpérdrejté né
mjetin motorrik té siguruar vetém si rezultat i
pérplasjes me njé mijet tjetér motorrik; i)
“Mijet Motorrik” sipas késaj kontrate sigurimi
nénkupton té gjitha mjetet motorrike sipas
pércaktimeve té béra né Kodin Rrugor té
Republikés sé Shqipérisé;

Neni 2. “OBJEKTI (RREZIKU) | SIGURIMIT"

Objekti i sigurimit sipas kétyre kushteve
éshté sigurimi i veté mjetit motorrik né levizje
dhe nén drejtimin e té siguruarit/perdoruesit
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i pércaktuar si i fileé né kontratén e
sigurimit/policén e sigurimit, nga thyerja e
xhamave té mijetit ose feneréve (stopave)
gé péson nga pérplasja e tij né rrugé me njé
mjet tjetér motorrik i identifikuar, brenda
territorit t& Republikés sé Shqipérisé, ngjarje
kjo e vértetuar me raportin e policisé, foto té
mjeteve té pérfshira né vendngjarje si dhe
me skicén pérkatése t€ vendit té ngjarjes.
Baza Ligjore: Kodi Civil | Republikés sé
Shqjipérise, Ligji nr.52/2014, “Per
veprimtariné e sigurimit, té risigurimit dhe
ndérmjetésimit né sigurime dhe risigurime” si
dhe Kushtet e késaj Kontrate Sigurimi.

Neni 3. “RREZIQET E SIGURUARA"

Siguruesi do t&€ démshpérblejé té siguruarin
deri né limitin maksimal té pérgjegjésisé (deri
né shumeén e sigurimit) sipas késaj kontrate
sigurimi, pér démet ne xhama ose fenerve e
stopave té shkaktuara né mjetin motorrik i
cili rezulton i siguruar nga: a) Démtimi
aksidental i mjetit motorrik né lévizje vetém
me njé mijet tjetér motorrik té identifikuar.
Rasti i sigurimit duhet té vértetohet
detyrimisht me raportin e policies, foto té
mjeteve té pérfshira né vendngjarje dhe té
vendit t€ ngjarjes; b) Kjo kontraté sigurimi
éshté e vlefshme vetém pér njé rast sigurimi
té ndodhur gjaté periudhés té vlefshmeérisé
té sigurimit;

Neni 4. "PERJASHTIME NGA MBULIMI NE
SIGURIM | MJETIT TE SIGURUAR"

Né rast démtimi aksidental € mijetit,
Siguruesi nuk do té démshpérbleje té
siguruarin pér: a) Démet Shéndetésore; b)

Démet e shkaktuara géllimisht nga personi i
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Siguruar ose nga persona té paidentifikuar
(si gérvishje, goditje, pérmbysje, zjarrvénie,
eksplozion, thyerje xhamash); c) Démet e
pésuara né cdo pjesé té mijetit si pjesét e
jashtme, motorrike, xhenerike, tapiceri, goma
e disge, pérjashtuar (Xhamat, Fenerét ose
stopat) té cilat pérbéjné ngjarje té siguruar;
d) Démet gé shkaktohen nga pérdorues té
mijetit t€ siguruar, emrat e té ciléeve nuk jané
shénuar né kontratén e sigurimit gé
(nénkupton jané té pasiguruar); e) Démet gé
rezultojné nga ¢do akt i luftés, veprimeve té
armatosura  pavarésisht né se éshté
deklaruar lufta ose jo, lufta civile, turbullira
civile, revolucione, lévizje separatiste,
kryengritie  popullore, rebelimit, revoltq,
grushté shteti, eksode, akteve terroriste,
grevés, sabotimit; f) Démet gé vijné si
rezultat i shpérthimit dhe rrezatimit
lbérthamor, ndotjes radioaktive, rrezatimeve
jonizuese, ndotfjeve kimike; g) Démet né
mijetin e siguruar, té bllokuar ose né tentativé
bllokimi nga Organet e Shtetit; h) Démet gé
rezultojné nga konsumi normal, defekte apo
avarité e bredshme elektrike apo mekanike
gjaté ndezjes ose lévizjes sé& mijetit; i) Prerja
apo skopjimi i gomave, por dhe démet gé
pasojné; j) Démet né mijetin motorrik té
siguruar né operacione té filla si: Shérbimi,
Riparimi, Kontrolli, Larja, Parkimi, dorézimi
ose shitjo; k) Démet e shkaktuara nga
pérdoruesit t€ pa pajisjur me déshminé e
aoftésisé pér drejtimin e mjetit dhe kur kéta
joné té shénuar né policén e sigurimit apo
familjare t& té siguruarit; 1) Démet e
shkaktuara si shkak i veprimeve té kryera
me dashje ose té tentuara nga i Sigururari,
dhe/ose e gjendjes se drejtuesit t& mjetit nén
ndikimin e efektit té alkoolit, drogés apo
narkotikéve té ndryshém ose kur i Siguruari
refuzon t'i nénshtrohet provave té kétij
kontrolli; m) Démet e shkaktuara né njé mjet
nga transportimi i léndéve radioaktive,
eksplozive, gérryese, ndezése, jonizuese, etj;
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n) Démet ose humbjet e objekteve, sende
personale, mallrave ose bagazheve gé
ndodhen né mjet né momentin e rastit té
sigurimit; o) Siguruesi nuk do té mbulojé
zmadhimin e humbjeve ose démeve pér
shkak té neglizhences té té Siguruarit ose
mosmarrjes s€ masave parandaluese gé té
mos thellohen ato; p) Démet e shkaktuara
nga maiterialet apo kafshéet gé
transportohen me keté mijet; q) Démet e
shkaktuara nga rimorkiot gé jané lidhur
mjetit  (aktive/pasive); r) Démet qgé
shkaktohen kur mijeti kalon né shtigje
rrugésh apo qgarkullon ne rruge té
paashtruara, painventarizuara (jo pér
qgarkullim mijetesh); s) Démet e shkaktuara
pjeséve té automijetit t€ cilat jané vendosur
veté nga i Siguruari dhe nuk jané pjesé e
katalogut t€ prodhimit té automijetit; 1)
Siguruesi nuk do té jeté pérgjegjés pér
humbjen e mijeteve, té cilat rezultojné té
viedhura mé paré jashté fterritorit té
Shqgipérisé; u) Né c¢do kérkesé, padi ose
proceduré tjetér gjygésore ku Siguruesi
deklaron se, sipas parashikimeve té
meésiperme, humbja apo démtimi nuk
mbulohen né sigurim, barra pér té provuar
gé kjo humbje, shkatérrim, démtim apo
pergjegjési mbulohet, do t'i takoje té
Siguruari; v) Humbjet ose démtimet e mijetit
motorrik t€ siguruar gjaté qgendrimit dhe
riparimit t€ fij né servis; w) Fitimin e munguar;
x) Démet qgé shkaktohen nga shkelja e
normave té qarkullimit rrugor e klasifikuar
“pakujdesi e réndé”, pér té cilat Kodi Rrugor
parashikon masén e hegjes sé lejes sé
drejtimit pér drejtuesin e mjetit; y) Mjetet me
vit prodhimit mé té ri se 10vite nga data e
léshimit t& Policés/kontratés sé sigurimit; z)
Mjetet pér té cilat vlera e tregut/blerjes éshté
mé e madhe se 1,000,000 leke;

Neni 5. “SHTRIRJA TERRITORIALE"
Mbulimi né sigurim éshté i vlefshém vetém
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pér démtime aksidentale t&€ mjetit motorrik
né lévizje té& siguruar me njé mijet fjeter
motorrik né lévizje t& ndodhura brénda
territorit t& Republikés sé Shqipérisé;

Neni 6. "SHUMA E SIGURUAR DHE PRIMI |
SIGURIMIT"

a) Mijeti motorrik i treguar né policén e
sigurimit, mbulohet né sigurim pér njé shumeé
té siguruar, pércaktuar né policén e sigurimit
né masén 300,000 lek dhe e cila pérbén
masén maksimale té démshpérblimit né rast
ngjarje té siguruar; b) Shuma e siguruar
mund té jeté e barabarté me vlerén e blerjes
sé mijetit motorrik t€ ri kur ky merret né
sigurim né momentin e vénies né garkullim
per here té pare, ose me vilerén e tregut né
momentit e marrjes né  sigurim; c)
Pavarésisht nga vlera e mjetit né treg shuma
e sigurimit nuk mund té jeté mé e larte se
vlera maksimale e pércaktuar né Policén e
Sigurimit qé& éshté deri né masén
300,000lek; d) | Siguruari detyrohet ti
paguaje Siguruesit primin e sigurimit sipas
shumeés dhe afatit t&€ pércaktuar né kontraté
(policén e sigurimit). Primi i sigurimit éshté né
njé shumé t& vetme dhe éshte |
detyrueshém pér tu paguar me léshimin e
policés sigurimit; e) Pagesa e primit té
sigurimit paguhet prané Degés ose agjencisé
sé Siguruesit ku éshté léshuar Polica e
Sigurimit. Pagesa do té quhet e kryer né
momentin e kalimit t& shumeés sé caktuar né
llogariné Bankare té Siguruesit.

Neni 7. "POLICA E SIGURIMIT"

a) Siguruesi i dorézon té Siguruarit Policén e
Sigurimit, e cila vérteton pranimin e Kushteve
té Peérgjithshme nga i Siguruari si dhe lidhjen
e kontratés sé Sigurimit; b) Siguruesi ka té
drejté té verifikojé vértetésiné e njoftimeve
dhe deklarimeve té té Siguruarit dhe té
kryeje inspektime pér saktésime té
dhénash; c) Kur, Polica e Sigurimit, humlbet
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ose démtohet, né masén qé beéhet e
pavlefshme me kérkesén dhe shpenzimet e
té Siguruarit, Siguruesi duhet té léshojé njé
dublkaté té saj; d) Kjo policé Sigurimi e ka
vlefshmériné vetém pér njé ngjarje sigurimi.
Kjo konfraté éshté e vlefshme vetém pér nje
rast sigurimi t& ndodhur gjaté periudhés sé
mbulimit né sigurim té ndaré sipas ¢do
reziku té€ vecanté té percaktuar né policén e
sigurimit; e) Kalimi i té Drejtave té drejtat dhe
detyrimet e té Siguruarit né kété Kontraté
nuk mund té kalojné tek njé person tjetér pa
miratimin me shkrim té Siguruesit. Ky mirafim
do té shogérohet me ndryshimet pérkatése
ne Kontratéen e Sigurimit.

Neni 8. “PERIUDHA E SIGURIMIT *

a) Kjo kontraté, vlen pér démin gé ndodh
gjaté periudhés sé& freguar né policéen e
sigurimit. Periudha e sigurimit éshté njé
vjecare; b) Mbulimi né sigurim, fillon né orén
24.00 té dités té leshimit t& polices té
sigurimit dhe pérfundon né orén 24.00 té
dites sé pércaktuar si dité mbarimi né
policén e sigurimitm me kusht gé te jeté
paguar mé paré primi i sigurimit, ne te
kundért né rast se nuk éshté paguar primi i
sigurimit kontrata e sigurimit nuk hyn né fugqi
dhe nuk krijon efekte juridike pér palét.

Neni 9. ZG JIDHJA DHE PERFUNDIMI | POLICES
SE SIGURIMIT"

Kontrata e Sigurimit éshté e pavlefshme,
ose/dhe Siguruesi do té zgjidhé Kontratén e
Sigurimit né qofté se: a) Nése vértetohet se,
rreziku i sigurimit nuk ka ekzistuar ose ka
pushuar sé géni para lidhjes sé kontratés. b)
Nuk éshté paguar primi i ploté i sigurimit; c)
Ka té dhéna pér pasaktési té informacionit
té dhéné nga i Siguruari; | Siguruari mund ta
zgjidhé Kontratén: Duke njoftuar 30 dité
pérpara datén e zgjidhjes; d) Me shqyrtimin
e kérkesés pér demshpérblim, té paragitur
nga i siguruari; e) Me pushimin e inferesit
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pasuror t€ siguruarit mbi mjetin (pérfshiré
ndryshimin e pronésisé);

Neni 10. “DETYRIME "

a) | Siguruari duhet té informojé me shkrim
Siguruesin pér té gjitha rrethanat e njohura
prej tij dhe gé jané thellbésore pér vlerésimin
e rrezikut; b) | Siguruari pas lidhjes sé
Kontratés sé Sigurimit, duhet té njoftojé me
shkrim ¢do ndryshim né mjetin motorrik gé
sjell pasojé rritien e rrezikut. Siguruesi ka té
drejté, nga casti i shtimit té rrezikut, té
ndryshojé masén e primit té& sigurimit, té
shumeés sé sigurimit, afatin e sigurimit, ose té
zgjidhé Kontraten. Mosnjoftimi nga i
Siguruari, sjell si pasojé clirimin e Siguruesit
nga detyrimi pér pagesén e démshpérblimit;
c) | Siguruari duhet té marré hapa té
arsyeshém pér t&€ mbrojtur nga démtimet
apo humbjet mijetin  motorrik, duke e
mbaijtur né kushte té sigurta dhe eficiente;
d) Nése i Siguruari kryen njé tjetér sigurim
(dysigurim) pér mbulimin e rrezigeve apo
humbjet me kéto Kushte té Pérgjithshme, ai
duhet t'i njoftojé Siguruesit t& paré emrin e
Siguruesit tjetér si dhe shumeén e siguruar. Né
rast se, géllimisht apo pér neglizhencés i
Siguruari nuk plotéson detyrimet sipas
paragrafit t€ meésipérm, Siguruesi ka té drejté
teé zgjidhé policen e sigurimit dhe t€ mos
kthejé primin; e) Né rastin e Dysigurimit,
masa e démshpérblimit nga t& dy kontratat,
nuk mund té jeté mé e madhe se vlera e
humbjes duke zbritur pjesén e zbritshme.
Nése i siguruari kryen sigurime té tjera me
géllim gé té arrije pérfitime té paligjshme,
kontrata e sigurimit quhet e pavlefshme dhe
Siguruesi mban primin e sigurimit; f) Né rast
démi, Siguruesi lirohet nga detyrimi pér
dhénie déshpérblimi kur shkak | démit eéshté
njé rrethané gé nuk i ishte béré e njohur
Siguruesit nga i Siguruari kur ky i fundit kishte
apo duhej té kishte dijeni pér rrethanén né
fjale dhe rrethana éshté e njé réndésie té
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tille gé ndikon né dhénien ose jo té
démshpérblimit; g) Siguruesi dhe i Siguruari,
mund té bien dakord pér sigurimin e mijetit
motorrik pér njé shumé sigurimi mé té vogél
se vlera e tregut apo blerjes sé& mijetit
motorrik té ri. Né kété rast, démshpérblimi gé
do té pérfitoje i Siguruari, do té llogaritet
duke shumézuar vlerén e démit me
koeficientin e nénsigurimit. Koeficienti i
nénsigurimit, éshté raport i shumés sé
siguruar kundrejt vlerés sé tregut apo té
blerjes sé mjetit motorrik té ri; h) Nénsigurimi,
do té zbatohet, edhe nése né momentin
menjéheré para ndodhjes sé€ ngjarjes sé
sigurimit, shuma e siguruar, éshté mé e ulét
se vlera e tregut apo e blerjes sé mijetit
motorrik t€ ri; i) Nése, Shuma e Siguruar,
éshté pércaktuar mé larté se vlera e tregut
apo vileres se blerjes sé t& njejtit mjet
motorrik té ri, Siguruesi dhe i Siguruari
ve¢gmas ose bashkarisht, duhet té béjné
ndryshimet pérkatése né Policén e Sigurimit,
duke zvogéluar si Shumén e Siguruar ashtu
dhe Primin e Sigurimit; j) Né ¢do rast, kufiri i
pérgjegjésisé sé Siguruesit, nuk do té jeté mé
i larté se vlera e vendosur né Policén e
Sigurimit deri ne 300,000lek, duke zbritur
pjesén e zbritshme e cila do mbulohet nga
veté | siguruari. k) Nése, i Siguruari, lidh
konfratén e sigurimit me géllim gé té arrijé
pérfitime nga mbisigurimi, kontrata quhet e
pavlefshme. Siguruesi, ka té drejten e
mbaijtjes sé primit t€ sigurimit;

Neni 11. “PJESA E ZBRITSHME"

Né rastin e ndodhjes sé ngjarjes sé sigurimit,
do té zbatohet pjesa e zbritshme dhe (ose)
franshizé. Masa e pjesés sé zbritshme dhe
franshizés, vendosen né policén e sigurimit;
a)Pér ¢do rast démi Siguruesi, do té zbresé
nga shpérblimi i llogaritur, Pjesén e Zbritshme
té pércaktuar né kontratén e sigurimit né
shumé absolute apo pergindje dhe e cila
éshté ajo pjesé e démit gé pérballohet nga
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klienti; b) Pjesa e zbritshme né cdo rast e
aplikuar éshté 10% e vlerés sé démit ose
shumés sé siguruar (vleré e maksimale e
démshpeérblimit 300,000lek).

Neni 12. NJOFTIMI | RASTIT TE SIGURIMIT DHE
DEMSHPERBLIMI NGA PERPLASJA E VETE
MJETIT MOTORRIK, TE PERG JITHSME."

12.1 Eshté kusht parésor pér pérgjegjésiné e
Siguruesit, gé pér ¢do ngjarje gé mund té
jeté shkak pér kérkesé pér démshpérblim, i
Siguruari, menjeheré duhet: a) Té njoftojé
Siguruesin pér rastin e sigurimit brenda njé
periudhe prej 24 orésh nga moment i
ndodhjes sé tij Nése i Siguruari nuk bén
njoftimin si mé sipér, Siguruesi ka té drejté té
mos paguajé démshpérblimin; b) Né rastin e
ndodhjes sé aksidentit, i Siguruari detyrohet
menjéheré té njoftojé sipas rastit té
sigurimit, Policiné Rrugore, té Rendit,
Zjarrfikesat dhe té véré né dispozicion té
Siguruesit, vertetimin e autoriteteve te
lartpérmendura, lidhur me njoftimin e bére;
c) Té plotésojé formularin “Vertetim Migesor i
Ngjarjes”, “Njoftim i Rastit té Sigurimit” dhe
t'jo paragesé até Siguruesit, t€ shogéruar me
té gjitha t& dhénat identifikuese pérkatése té
mijetit motorrik, t€ démtuar apo humbur, si
dhe rrethanat pérkatése té ndodhjes sé
ngjarjes sé sigurimit; d) Té shmangé dhe
minimizojé humbjet ose démtimet aq sa
éshté e mundur; e) T'i paragesé siguruesit
raportin e organeve té policisé rrugore mbi
aksidentin e ndodhur; f) Té paragesé
kérkesén pér démshpérblim prané Siguruesit
brenda aofateve té parashikuara nga Kodi
Civil, vetém pasi ka béré njoftimin e rastit té
sigurimit népérmjet formularit standart sipas
Nenit 12.1 pika (b) dhe (c) te Kushteve té
Pérgjithshme;

12.2 Siguruesi gézon te drejtén té clirohet
nga detyrimet e tij per demshperblim nese:
a) | Siguruari, me géllim apo pér neglizhencé
nuk zbaton térésisht apo pjesérisht
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detyrimet e tij; b) | Siguruari, pérpiget té
paragesé né meényré té shtrémbér ose
mashtruese faktet para Siguruesit té cilat
kané rendési pér mundésiné dhe/ose masén
e déemshpeérblimit;

12.3 Siguruesi ka té drejté té verifikojé
rrethanat né té cilat ka ndodhur Rasti i
Sigurimit, si edhe té kryejé ekspertizén e
démit apo té humbjeve né mjetin motorrik té
siguruar brénda 15 ditéve nga dita e njoftimit
té ngjarjes sé sigurimit. Gjaté késaj periudhe,
i Siguruari éshté i detyruar t€ mbajé mjetin
motorrik té démtuar né dispozicion té
Siguruesit, pa e riparuar até. Siguruesi do té
paguajé pér démet né mjetin motorrik té
siguruar, deri né limitin e pérgjegjésise, duke
zbritur pjesén e zbritéshme té pércaktuar né
Kontraten e Sigurimit.

12.4 Siguruesi pér démtime
pércakton formé démshpérblimi:
a) Riparimi i mjetit t& démtuar, ofruar nga
Siguruesi, né rastin e xhamave té mjetit do
ofrohet vetém prané servisit Massglass,
ndérsa pér feneré apo stopa do ofrohen
nga Albsig Sh.a. sipas detyrimit pér kthimin
né gjéendje t&€ méparshme té mjetit;

12.5 Siguruesi mund té shtyjé kohén e
pagesés: a) Pér agq kohé sa ekzistojné
dyshime mbi té drejtén e té Siguruarit, pér té
marré pagesen; b) Né qofté se, jané filluar
hetime penale, né lidhje me ngjarjen e
sigurimit kundér té Siguruarit; c) Pér aq kohé
sa, i Siguruari, nuk paraget dhe plotéson
dokumentat e kérkuara nga Siguruesi;

12.6 Né rastin e déemit material té pjesshéem,
démshpérblimi do té jeté i barabarté me
shpenzimet e riparimit minus pjesén e
zbritshme sipas pércaktimit né policén e
sigurimit;

12.7 Siguruesi nuk do té démshpérblej déme
vlera e té cilave éshté mé e vogél se pjesa e
zbritshme fikse;

12.8 Né rast pagese démshpérblimi, sipas
késaj kontrate, Siguruesi ALBSIG sh.a

material
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népérmjet késaj kontrate né bazé dhe té
nenit 1142 teé Kodit Civil i kalon e drejta pér teé
kérkuar kthimin e shumés té paguar ndaj
¢do personi ose organizate qe eéshte
pérgjegjés pér shkaktimine démit. | Siguruari,
do té veproje, me te gjitha meényrat e
duhura pér té siguruar kéto té drejta dhe
nuk do té béje asnje veprim péer te
paragjykuar kéto té drejta;

12.9 Cdo mosmarréveshje ndéermjet paleve
zgjidhet me mirékuptim, né té kundért,
kompetente per zgjidhjen e
mosmarréveshjes éshté Gjykata e Rrethit
Gjygésor té Vnedit, ku ka géndren i padituri
apo ku éshté shkaktuar démi. Palet né rast
konflikti angazhohen ta zgjidhin ceshtjen
népérmijet institutit t& ndérmjetésimit;

12.10 Korrespondenca midis Siguruesit dhe
té Siguruarit do té zhvillohet me letér ose
leter rekomande;

Neni 13. “MBROJTJA E TE DHENAVE
PERSONALE"

| siguruari éshté njohur me deklaraten e
privatesise té shogerisé sé sigurimeve dhe
autorizon ALBSIG sh.a gé té mbledhée dhe
pérpunoje té dhénat dhe informacionin
personal, i cili nevojitet per administrimin e
kontratés sé sigurimit, pér dhénien e
sherbimeve ndaqj té siguruarit dhe perfituesit
pérfshiré trajtimin e démit, pér ofrimin e
produkteve apo shérbimeve te reja, bazuar
né ligjet pérkatése né fugqi (Ligji Nr. 9887, daté
10.03.2008, “Per mbrojtien e te dhénave
personale”) si dhe transferimin e t& dhénave
personale tek té treté pér géllime te sigurimit
apo biznesi té cilet garantojné gjithashtu
mbrojtjen e té dhénave personale.

Né c¢do rast, mbrojtia e té& dhénave
personale do té béhet né pérputhje me
rregullat dhe procedurat e pércaktuara né
Ligjin Nr. 9887, daté 10.03.2008, “Per
mbrojtien e té dhénave personale”.
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Neni 14. “E DREJTA E INFORMIMIT"

14.1 | siguruari ka té drejten té informohet
nga Siguruesi mbi kushtet, procedurat dhe
afatet e mbulimit dhe/ose pérfitimit nga
sigurimi, informim i cili fillon para nénshkrimit
te kontratés dhe vazhdon gjateé periudhes
sé vlefshmérise sé kontratés. Informimi
merret nepéermijet telefonit, e-mailit, fages
zyrtare né internet apo lbroshurave
informative te pérdoruara nga shoggéria.
14.2 | siguruari éshté informuar nga Siguruesi
perpara nénshkrimit té kontratés sé sigurimit,
duke marré té gjithé informacionin e
nevojshem ne lidhje me té dhénat juridike te
siguruesit, llojin pérkatés t&€  sigurimit,
proceduratf, afatet, metodat e trajtimit te
kérkesave pér démshpérblim, rreziget e
mbuluara dhe té pérjashtuara, metodat e
llogaritjes, afatet dhe ményra e pagesés sé
primit, metodén e llogarities se vleres sé
kompensueshme dhe ¢do informacion tjetér
gé ka lidhje me kontratén e sigurimit.

Neni 15. “E DREJTA E TE SIGURUARIT PER TU
ANKUAR"

| siguruari apo persona te tjere te interesuar,
kané té drejté té paragesin njé ankesé
prané shoqgerise sé sigurimit, né rast se
¢mojné se shogéria e sigurimit nuk u
permbahet kushteve té vendosura né
kontratén e sigurimit. Ankesa mund té
paragitet né formé elektronike (e-mail) ose
me shkrim né adresén postare té shogérise.
Shogéria e sigurimit do t'i pergjigjet ¢do
ankese té depozituar me shkrim apo né
formé elektronike dhe do te jap ¢do
informacion té kérkuar gé ka lidhje me
kontraten e sigurimit, brenda afateve té
pércaktuara né ligj. Kjo kontraté sigurimi
hartohet dhe zbatohet né pérputhje me
kushtet e pércaktuara si mé sipér, Kodin
Civil, Ligjin nr52 te vitit 2014 “Per

veprimtariné e sigurimeve dhe risigurimeve”.
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Neni 16. “ZG JIDHJA E MOSMARREVESHJEVE"
Cdo mosmarréveshje ndérmjet paléve
zgjidhet me mirekuptin, ne té kundeért,
kompetente per zgjidhjen e
mosmarrréveshjes éshté Gjykata e Rrethit
Gjygésor té vendit, ku ka gendrén i padituri
apo ku éshté shkaktuar démi. Palet né rast
konflikti angazhohen ta zgjidhin ¢éshtjen
népérmjet institutit t&€ ndérmjetésimit. Per
gjithcka jo té parashikuar né kéto kushte, do
té zbatohen dispozitat pérkatése té Kodit
Civil té Republikes sé& Shqgipérise dhe
legjislacioni tjeter né fuqi.
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