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Qgllimi i Raportit Vjetor té Shogérisé

Qéellimi i ketij Raporti Vjetor te shogeérise,

eshte strategjik, sepse ofron nje pamije gjithepérfshirese
se si permbushim gellimin pér té krijuar nje bote

me té guximshme permes kater strategjive tona prioritetet;

ﬁ performanca ) kultura

@ digjitalizimi

Qéllimi yné mbeéeshtetet nga njé géllim unifikues: ndarja e
riskut péer te krijuar njeé boté mé t&€ guximshme. Prioritetet
tona strategjike do té vazhdojmé té péergendrohemi né
katér prioritetet strategjike, duke dhéné vleré né njé boté
gé ndryshon me shpejtési.




1. INFORMACIONI RRETH SHOQERISE ALBSIG SH.A.

Albsig sh.a. (“Shogéria”) éshté themeluar né vitin 2004 si njé shogéri sigurimi me
vendndodhje né Shqgipéri.

Shogéria éshté njé shoqéri aksionare me kapital té pérbashkét, e regjistruar sipas Ligjit
Shqiptar nr.7638, dt.19 Néntor 1992 “Pér Shogeérité Tregtare” dhe e regjistruar né Regjistrin
Tregtar té Shqgipérisé me vendim té Gjykatés sé Rrethit té Tiranés, Nr. 28164, daté 9 Janar
2004.

Shogéria operon sipas njé license té leshuar nga Autoriteti Mbikéqyrjes Financiare (“AMF"),
mé pérpara i njohur si Autoriteti Mbikéqyrés i Sigurimeve ("AMS”), pér tregtimin e policave
teé pérgjithshme té sigurimit sipas rregullave t€é AMF-sé né ferritorin e Republikés sé
Shqjipérisé.

Autorizimi pér té ndérmarré akfivitetet e sigurimit té jo-jetés éshté marré meé daté 19
Qershor 2004, ndérsa licensa gé specifikon klasat e aktiviteteve éshté leshuar mé daté 10
Shtator 2004 nga AMS.

Aktivitetet kryesore té biznesit pérfshijné dhénien e shérbimeve té sigurimit pér mjetet
motorike, pasuring, shendetin, dhe produkte té tjera té sigurimit jo-jeté. Shoqgéria ka 25
degé gjithésej né qytetet: Tirane, Durrés, Dibér, Sarande, Shkodér, Fier, Korgé, Elbasan, Vlore,
Lezhé, Kukeés, Gjirokastér, Berat, Kavajé, Lushnje.

Mé 31 Dhjetor 2022, Shogéria ka patur mesatarisht 243 punonjés dhe drejtues.

Gjate vitit 2019 Shogéria ka themeluar shogérine Albsig Jeté sha me aktivitet né Shqgipéri
pér produktet e jetés.

Shogéria zotéron 100% te aksioneve. Albsig Jeté sha operon sipas licensés nr.13 te leshuar
nga AMF, pér té ushfruar veprimtari sigurimi jeté sipas rregullave t& AMF-sé né territorin e
Republikés sé Shqipérisé. Autorizimi pér t€ ndérmarre akfivitetet e sigurimit té jetés éshte
marré né daté 13 Shtator 2019.
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1.1. Misioni dhe Vizioni

MISIONI

Klienti, prioriteti yne. Ne tejkalojme pritshmerite e tij
permes sherbimit, integritetit dhe profesionalizmit.

VIZION1

Te jemi zgjedhja e pare e ¢do klienti. Ne rritemi
bashke me klientet tane.

101507401 §.Y

Besim dhe solidaritet me klientet per te arritur
suksesin e perbashket.




1.2. Profili i Shoqgerise

Emri i Shogerisé: ALBSIG sh.a.

Anétaret e Keshillit Mbikegyrés:  Z. Shefqget Kastrati
Z. Arben Breshani
Zn,j. llda Mugmataij

Drejtor i Pergjithshem: Z. Muharrem BARDHOCI

Lokalizimi i Zyrave Qéndrore: Adresa: Rr. “Barrikadave”, 1001”,
No. 10 - Tirana, Albania

Data e Themelimit: 09 / 01/ 2004

Kapitali Themeltar: 879,460,000 leke
Numri i Punonjésve: 243

Aktiviteti: Ne cilesine e siguruesit

te (Jo-Jetes)

Tel: +355 4 22 54 770
+355 4 22 54 760

Website: www.albsig.al

Kontakt: info@albsig.al




1.3. Mesazh i Drejtorit te Pergjithshem

Te nderuar klienté dhe bashképunetore,

Jam shume i kénaqur té ndaj
me ju, Raportin Vjetor 2022
te ALBSIG sh.a. Neée kete
Raport Vjetor, ne theksojme
udhéetimin ge ka bere Albsig
gjate ketij viti si dhe vizionin
toné pér té ardhmen.

Nuk mund té kujtojme vitin
2022 pa reflektuar mbi
krizat globale qgé pllakosin
ndryshimet klimatike dhe fatkegésite natyrore, inflacioni dhe
pagendrueshmeéria ekonomike, kercenimet kibernetike.

Albsig ndihmon komunitetet té rindertohen pas fatkegesive natyrore.
Albsig mbeshtet njerezit ne kohe té veshtira financiare.

Albsig ben té mundur gée njerezit t&¢ marrin kujdesin mjekesor ge kane
nevoje.

Ndérsa bejmé njé bilanc té ketij viti, shohim gé prioritetet tona
reflektojne edhe mé shumeé né gjeresiné e industrise se sigurimeve dhe
evolucionin né keéte industri. Siguruesit vazhdimisht inovojné dhe gjejné
menyra té reja pér té mbrojtur njerézit, bizneset, et;j.

Ne pérgjithesi, jom jashtezakonisht krenar pér ate gée kemi arritur,
veganeérisht né vitin 2022. Udhétimi yné pér t'u bére nje shogéeri me
performance te larte, duke dhéné persosméri né ¢do gje ge bejme, do
te vazhdoje te jeté forca joné lévizese se si fokusohemi né objektivat
afatgjata, dhe né krijimin e géndrueshém te vlerés per aksionerét tane.
Faleminderit gé keni gené prezent pér klientét tané dhe njéri-tjetrin.

Faleminderit per mbéshtetjen e vazhdueshme.

M¢/ respekt,

Muharrem Bardhoci
A S




1.4. Struktura Qeverisese

QEVERISJA E SHOQERISE

ASAMBLEJA E PERG JITHSHME E AKSIONAREVE G
Shogeéria ALBSIG sh.a. eshte ne pronesi t€ 1 aksionari:
Z. Shefget Kastrati 100%

KESHILLI MBIKEQYRES | SHOQERI SE i —
Anetaret e Keshillit Mbikeqyres:

Z. Shefget Kastrati - Kryetar

Z. Arben Breshani - Anetar

Znj. llda Mugmataj - Anetare

KOMITETET G
Komiteti i Administrimit té Riskut
Komiteti i Auditimit t& Brendshém

DREJTOR | PERG JITHSHEM C
Z. Muharrem Bardhoci

DEPARTAMENTET / DEGE T i —
ALBSIG éshté i organizuar né 7 Departamente

ALBSIG ka 25 dege, té vendosura né ¢do qytet ne Shqjipeéri

Numri i t€ punesuarve éshte 243

Kapitali i shogerise Allbsig sh.a. meé 31 Dhjetor 2022

eshte 1,871,802,207 Leke (16.4 milion euro)




1.5. Veprimtaria ne Sigurimin Jo-Jetée te Shogerise

Licenca i jep te drejten Shogerise se Sigurimeve Albsig sh.a. e
kryerjes sé operacioneve té sigurimit ne cilesiné e operatorit te
Jo-Jetés sipas grupeve te sigurimit t€ listuara me poshte:

* Grupinr. 1 “Aksidente”

* Grupi nr. 2 “Sémundjet”

* Grupi nr. 3 “Mjete tokésore” (& ndryshme nga ato gé lévizin mbi shina)
* Grupi nr. 4 “Mjete levizése mbi shina”

* Grupinr. 5 “Avionéet”

* Grupi nr. 6 “Anijet”

* Grupi nr. 7 “Mallrat né transport”

* Grupi nr. 8 “Zjarri dhe forcat e natyres”

* Grupi nr. 9 “Démtime te tjera te pasurisé”

* Grupi nr. 10 “Pérgjegjesité civile nga pérdorimi i automjeteve”

* Grupi nr. 11 “Pérgjegjesité civile nga pérdorimi i avionéve”

* Grupi nr. 12 “Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i anijeve”

* Grupi nr. 13 “Pérgjegjéesité civile té pérgjithshme”

* Grupi nr. 14 "Sigurimi i kreditit” Licencimin e shoqggérisé sé& sigurimit té

Jo-Jetés Albsig sh.a., pér zgjerimin e ushtrimit t&€ veprimtarisé
né klasén e 14-té té sigurimit, me vendim Nr. 21, daté
27.02.2020.

* Grupi nr. 15

“Garancité”




2. PERIUDHA POST-COVID

Vitet e para te kesaj dekade kané paralajméruar nje periudhe
vecaneérisht shkaterruese né historiné njerezore. Te kthyerit ne nje
"normalle te re" pas COVID-19.

Pandemia u ndérpre shpejt nga shperthimi i lufta né Ukraine, duke
sjelle nje seri té re krizash ushqgimi dhe energjia — duke shkaktuar
probleme kudo.

Me fillimin e vitit 2023, bota po perballet me njé seré rrezigesh ge
ndihen krejtésisht te reja dhe cuditerisht t&€ njohura. Ne kemi pane
nje rikthim te rrezigeve "té vjetra" - inflacioni, kostoja e jeteses
krizat, lufterat tregtare, daljet e kapitalit nga emergjencat tregjet,
trazirat e pérhapura sociale, gjeopolitike konfrontimi dhe fantazma
e luftés berthamore.

Keto jone duke u pérforcuar nga zhvilimet relativisht t€ reja née
harten e risgeve globale, pérfshire ato te pagendrueshme née
nivelet e borxhit, nje epoke e re e rrities sé ulét ne investime, dhe
de-globalizimin, njé rénie ne zhvilim pas dekadash progresi,
zhvillim i pakufizuar i pérdorimit te dyfishte (civil dhe ushtarak)




teknologjik dhe presionit né rritie t&€ ndikimeve dhe ambicive te
ndryshimeve klimatike né nje dritare ne tkurrje pér kalimin ne nje
bote 1,6°C mé teé ngrohte.

Se bashku, kéto po konvergojné né njé dekade te pasigurt dhe te
turbullt te ardhshme. Sipas Raportit t€ Rrezikut Global 2023
perdoren tre korniza kohore per t€ kuptuar risget globale.

» Ndikimin né rritje té krizave aktuale (d.m.th. risget globale té cilat
tashme jane shpalosur) mbi risget me té renda globale ge shume
presin teé zhvillohen ne njé afat te shkurter (dy vjet).

» Njé péerzgjedhje te risgeve ge ka té ngjare t€ jené me e renda ne
aofatgjate (10 vjet), duke eksploruar rishtazi ose duke u
pershpejtuar me shpejtesi ekonomike, mjedisore, shoqgerore,
gjeopolitike dhe risget teknologjike ge mund té€ behen krizat e se
nesermes

» Duke analizuar se si lidhjet midis risgeve te rejave, te péershkruara
né seksionet e méparshme mund te evoluojne né nje “polikrize” te
pergendruar rreth natyrés mungeses sé burimeve deri né vifin
2030.

Kjo éshte nje metodologji duke marre parasysh perceptimet e
gjendjes krahasuese teé gatishmerise per risget globale dhe si duhet
te perballemi dhe té mbrohemi prej tyre.




3. PERFORMANCA E QENDRUESHME MBESHTET
NJE TREG DIGJITAL, E GJITHEPERFSHIRES

3.1. Sfida e Siguruesit: Shnderrimi i te Dhenave né Informacion
te Dobishem

Industria e sigurimeve tashmeée po e kupton se ka shumé menyra
sesi teknologjia mund té€ ndihmoje né pérmiresimin e vendimeve ne
lidhje me sigurimin. Ka pasur njé ndryshim té mjeteve te
perdoreshme meé pare, por gjasat kané ndryshuar duke u
mbéshtetur né teknikat e inteligjencés artificiale (Al) si (ML)
(Machine learning) péer t€ marre vendime me shume "té drejtuara
nga te dhéenat”, késhtu ge kompanité kane shumeé pér te zgjedhur
sot. Al mund t€ jeté jashtézakonisht i dobishem si nje plotésues peéer
siguruesit e afte dhe automatizimin inteligient gé mund té cliroje
stafin ku fugia e trurit perdoret pér te shtuar vlere né vend ge
thjesht t& merret me puné rutinore ditore.

3.2. Modeli i Al (Inteligjenca Artificiale)

Sot kemi projekte dhe zhvilime t¢ marrjes ne sigurimin digjital te
bazuar neé modelin e Al (inteligiences Artificiale). Qasja e
pandemise ka bere ge disa sigurues t€ mendojné se ku t'i zbatojne
keto pérpjekje péer efekt maksimalizimi. Pas krizes financiare te
fundit té viteve 2000, shumica e siguruesve u pérgendruan per
forcimin e bilanceve té tyre. Ndérsa kthimet nga investimet u rriten
dhe humbjet e pritshme nuk arriten t&€ materializoheshin, kompanite
ishin né gjendje peéer t& gjeneruar fitime terhegese. Siguruesit u
inkurajuan té pérgendroheshin ne sjellien e biznesit. Por tashme po
shinet sé kjo kohe ka pérfunduar. Ajo gé nevojitet sé pari née
adresimin e sfidave éshte lidhja e vendimeve t€ marrjes né sigurim
me péervojén e humbjes se té dhenave ne nje baze te dhenash per
njé shtrirje t€ gjere kohore. Kjo béen t& mundur ge te zgjedhim risget
né menyré me efektive, duke pérmiresuar pervojen e klientit dhe
duke e realizuar si proces me njé kosto me te ulet.




Cikli i marrjes ne sigurim ka ndryshuar, marrja ne sigurim éshté nje
problem i vazhdueshem matematikor: simulimi i humbjeve te
pritshme, segmentimi i klienteve sipas sjelljes, duke vleresuar se sa
pergind e riskut duhet t'u jepet risiguruesve, etj Por éshte e
kuptueshme se vleresimii nje risku te caktuar ishte ndryshe ne vitin
2011 dhe ka qasje tjeter ne vitin 2021, dhe analitika eshte vetem
njé pjese e historise. Drejtuesit e sigurimeve e kuptojne se tani kemi
njé nga tregjet meé té véshtira ne dekada.

3.3. Modeli i ML (Macine Learning)

Meésimi i ML varet nga t€ pasurit e njé grupi t&¢ dhenash gé mund te
ndihmojne pér te kuptuar sé si bota funksionon, por nuk kemi pare
nje treg te tille me pare. Zinxhiri i furnizimit te informacionit eshte
prishur. Njeé nga zhvilimet meé intriguese dhe frustruese pér marrjen
né sigurim ka té béjé me vazhdimeésine e t&€ dhenave. Praktikuesit e
dine kete dhe mund te marrin vendime me té mira nése do te kishin
akses né kohé ne burimet e duhura te t& dhénave.

Analiza éshte thelbesore kur perfagesuesit e shitjeve, agjentet ose
ndérmjetesit veprojneé me klientet. Perfagesuesit e shitjeve duhet te
shkojné né takime te pérgatitur me mundesi specifike shitjeje, duke
perfshire t& dhena peéer teé treguar si dhe ku ekzistojné mundeésite
dhe ide té zbatueshme se si t'i ndjekin ato. Perfagesuesit duhet te
jené ne gjendje te ndihmojneé ndermjetesit te identifikojne
boshlleget né treg pér t'i shfrytezuar. Drejtuesit duhet t€ pregatiten
me perfagesuesit e tyre me té dhena neé menyre ge te kene me
shume njohuri se si té drejtojne biznesin dhe peérse oferta e
produkfit te tyre do té rezonoje me bleresit e ndermjetesit. Ne fakt,
siguruesit tani kane filluar te péerballojneé te dhena nga burime gée
ishin t& paimagjinueshme jo shume kohé mé pare. Siguruesit
tashme kane deégjuar mjaffueshem per menyrén se si duhet te
marrin me shumeé vendime "té orientuara nga té dhenat” dhe né te
vertete, marrja né sigurim duket sé ka té dhéna., por shpesh vjen
né formen e raporteve statistikore mujore ose tremujore.




4. ZHVILLIMET E SOTME GLOBALE

Kostoja e jetesés dominon globalisht ne risget ge perballen ne dy
vitet e ardhshme ndérsa dominon deshtimi i veprimit klimatik
dekadeéen e ardhshme.

Dekada e ardhshme do te karakterizohet nga krizat mjedisore dhe
shogerore, té nxitura nga prirjet themelore gjeopolitike dhe
ekonomike. "Kosto-kriza e jeteses” eshte renditur si me e renda ne
risget globale gjate dy viteve te ardhshme, duke arritur kulmin ne
njé periudhe afatshkurter.

"Humbja e biodiversitetit dhe kolapsi i ekosistemit” shihet si nje nga
perkegesimet me té shpejta te riskut global gjate dekades se
ardhshme dhe i gjashti ne renditjien e risgeve mjedisore globale
duke u konsideruar nje nga 10 rreziget kryesore gjate 10 viteve te
ardhshme.

Néenté risge jané paragitur ne top 10 renditjet si né afat teé shkurter
ashtu edhe ne ate aofatgjate, duke perfshire “Konfrontimi
gjeoekonomik” dhe “Erozioni te kohezionit social dhe polarizimit
shogeéror”, krahas dy hyrjeve té reja ne renditjien me t€ mire: "Krimi
kibernetik i pérhapur dhe pasiguria kibernetike” dhe “Migrimi i
pavullnetshem né shkalle te gjere”.

Me perfundimin e nje epoke ekonomike té ardhshme do te shfagen
me shume rrezige te stagnimit, divergjences dhe shgetésimit.
Pasojat ekonomike t& COVID-19 dhe luftes ne Ukraine kane sjelle
inflacionin ne rritje, anormalizim i shpejte i politikave monetare dhe
dha sinjalin e fillimit & nje epoke me rritje te ulet dhe me investime
te uleta.

Qeverité dhe Bankat Qendrore mund té pérballen me kokefortesi
me presionet inflacioniste gjate dy viteve te ardhshme, duke pasur
parasysh potencialin per nje lufte t& zgjatur ne Ukraina, duke
vazhduar pengesat nga nje vonesé pandemie dhe lufte ekonomike
né nxitjen per furnizim,

Risget negative peér perspektiven e ekonomise duken te medha. Nje
kalilbrim i gabuar ndéermjet politikave monetare dhe fiskale do te
rrisin gjasat e goditjeve te likuiditetit, duke sinjalizuar nje renie me te
zgjatur ekonomike.




Inflacioni i vazhdueshém i nxitur nga oferta mund te coje te
stagflacioni, pasojat socio-ekonomike mund te jené té renda.
Fragmentimi ekonomik global, gjeopolitik s& bashku me tensionet
dhe ristrukturimet me te veshtira mund te kontribuojné née
shgetesim te gjere te borxhit ne 10 vitet e ardhshme.

Presionet ekonomike do te gerryejne gjithashtu fitimet e arritura nga
familiet me tée ardhura t€é mesme, duke nxitur pakenagesi,
polarizimi politik dhe thirrjet péer rritie mlbrojtjese sociale né vendet
e botes.

Qeverite do té vazhdojne teé péerballen me nje rrezik akt balancues
midis mbrojtjes sé njé pjese te gjere t& qytetareve te tyre nga nje
krizé e zgjatur e kostos se jeteses pa perfshiré inflacionin dhe pa
permbushur kostot e shéerbimit pasi te ardhurat jone nen presion
nga njé renie ekonomike, duke konsideruar gjithnje e me urgjente
kalimin ne sisteme té reja energjetike dhe mjedis te gendrueshem
gjeopolitik.




5. RISQET NE INDUSTRINE E SIGURIMEVE

Né parim, faktorét e riskut né industria e sigurimit mund té ndahen
né tre grupe: risku i i marrjes née sigurim, risku i investimit si dhe dhe
risku joteknik.

Rreziku i marrjes né sigurim fokusohet ne natyren e riskut te
sigurimit gé shogéria e sigurimit po merr péersiper duke shitur
kontratat e sigurimit. Kjo peéerfshin, per shembull, rreziget ge lidhen
me rillogaritien e primeve, llogaritien e komisioneve si dhe
shpenzimet e operimet.

Te gjitha risget gé lindin né bashkepunim me shogériné si risku i
investimit; gé peéerfshin riskun e vjetersimit, riskun e normes se
interesit si dhe riskun e vleresimit. Ndérsa risget € marrjes né sigurim
jané risge nga ana e detyrimit, risku i investimit ndodh ne asetet ne
anén e bilancit. Te gjitha ato risge gé smund t'i pérkasin dy
kategorive meé lart jone té grupuara nen riskun e risgeve joteknike,
te cilat peéerfshijne riskun e shitjeve, riskun ligjor si dhe riskun e
menaxhimit etj.

Ky lloj percaktimi i riskut ndaj fre grupeve kryesore éshté Metoda e
Klasifikimit ge gjendet me shpesh ne literature e pérdoret mijaft
gjere. Duke perdorur kete metode per te klasifikuar risget behet
identifikimi i rrezikut (pikat e nxehta) né sistemin financiar si ne
fokusin e rrities sé nderlidhjes te sektorit bankar me sektorin e
sigurimeve.

Transferimi Alternativ i Riskut (TAR)

Perve¢ metodave tradicionale peér sigurimin ndaj risgeve, shogerite
e sigurimit po e kthejne gjithnje e me shume fokusimin né menyren
e pérdorimit té riskut alternativl. Referuar zhvilimeve té fundit ne
sektorin e sigurimeve ku jané shtuar sé fundmi nje rritje e risgeve
gé rrijedhin nga fatkegesite natyrore dhe investimet kapitale. Keto
transferta alternative té instrumentave te riskut (ART?) jone beére te
domosdoshme pér t'u perdorur.

1.Raporti i Stabilitefit Financiar 6= Faktorét e rrezikut sistemik né industriné e sigurimeve dhe Metodat pér Vlerésimin e Riskut.
2.Alternative Risk Transfer




6. STRATEG JIA DHE POLITIKAT E RISKUT

Sistemi i menaxhimit te riskut:

» Pérbén strategiji, procese dhe procedura raportimi t€ nevojshme
per te identifikuar, matur, menaxhuar dhe raportuar né menyre te
vazhdueshme risget, né njé individ dhe ne nje nivel te agreguar, te
cilat jané ose mund te jene té ekspozuara, si dhe ndervaresite e
tyre,;

» Integrohet né strukturén organizative dhe ne proceset e vendimit;
» Mbulon risget ge duhet te pérfshihen ne llogaritjien e RKS, si dhe
risget g€ nuk jane te pérfshira plotesisht ne llogaritjen SCR.

Ky raport percakton parimet e pérgjithshme te menaxhimit té riskut
né Shogerine Albsig sh.a.,, metoden sistematike ge péerdoret per te
identifikuar, analizuar, vleresuar, trajtuar, monitoruar dhe
komunikuar risget kryesore ge shogéerojne péergjegjesite e Shogerise
Albsig sh.a. me q@élim minimizimin e ngjarjeve negative te
paparashikuara dhe maksimizimin e mundesive.

Shogeria Albsig sh.a. né muajin Dhjetor 2021 ne mbledhjen e Keshillit
Mbikegyres miratoi projektplanet peéer vitin 2022. Keto plane
ndihmojne ne ecuriné e shogerisé dhe ne ndertimet e standardeve
per Shogerine Albsig sh.a.

Né planin e Biznesit pér vitin 2021 u pércaktua dhe ambicja e
Shogerise Albsig sh.a., (risku i oreksit) per arritjet e pritshme pér t'u
realizuar pér vitin 2022. Referuar ketij plani u pérpilua dhe plani i
Menaxhimit t& Riskut per vitin 2022.




6.1. Plani i Menaxhimit te Riskut

Cdo organizate éshte e ekspozuar ndaj risgeve te ndryshme.
Ndéersa shume prej tyre jane risge té pastra si zjarri, shperthimi,
termeti, etj.

Risget ftrajtohen si ¢éeshtje operacionale dhe te sigurise nga
profesionistet dhe punonjesit e shogerisé. Plani i menaxhimit te
riskut duhet t& adresoje risget ge vijné nga deshtimi i funksionimit
dhe sigurise.

Plani i menaxhimit té riskut kerkon gé ¢do organizate te rishikoje
strategjite e menaxhimit té riskut dhe té zgjedhin masat e
transferimit té riskut si pérfitimi, mbulimi i sigurimeve etj.

Masat e administrimit t&€ miratuara dhe proktikat e sigurimit te
ndjekura do te ndihmojné pér t€é menaxhuar riskun né menyre
efektive dhe fitimprurese.

Plani perfshin objektivat perkatése, parimet kryesore dhe
shpérndarjen e duhur t€ pergjegjesive per te trajtuar riskun ne te
gjithe veprimtarine dhe njesite organizative t€ shoqgerise se
sigurimit, perfshire edhe degét e sa.

U percaktua niveli i pranueshem i riskut, i percaktuar garte dhe i
miratuar nga Keéshilli i Mbikeqyrjes, duke u késhilluar me drejtuesit e
larte ekzekutive; Po ashtu u vendosen dhe strategjite e riskut si
gasja e njesisé per menaxhimin e riskut e percaktuar nga drejtori
dhe e pasqyruar né politikat e nivelit te larte dhe me tej.

Strategjia e riskut percakton menyren se si sillet njesia ndaj risgeve
dhe vendos kuadrin e pergjithshem te procesit t€ menaxhimit te
riskut.




6.2. Procesi i Menaxhimit te Riskut

“Menaxhimi i Riskut eéshte identifikimi, analiza dhe kontrolli i ketyre
risgeve gé mund te keércenojne pasuriteé (prona, njerezit) ose
parametrat financiar té nje shogerie.”

Parimet e menaxhimit té riskut mbéshtesin gasjen e menaxhimin te
riskut péer t& udhéhequr mirembaijtjen dhe zhvillimin e struktures se
administrimit t€ riskut. Shembuijt perfshijne relacione te geverisjes se
riskut t& shogerise, pronesise sée riskut dhe kultures sé riskut.

Konstatimi i Menaxhimi te Riskut ne Sigurime
Menaxhimi i riskut né sigurime konsiston ne plotésimin e vijueshem
si me poshte:

» Bazat e sigurimit

» Besimi me i miré

» Procedura pér sigurim

» |[dentifikimi i risqeve

» Kuantifikimi i vleres se sigurueshme

» Propozimi

» Pagesa e primit

» Dokumentacioni i politikave

» Kerkesat

» Sistemi

E réndesishme né menaxhimin né sigurime éshte “Sistemi i
Administrimit” si dhe fokusimi né fushat ge mendohen se jane me
te rendesishme, te cilat po i listojmé si me poshte:

» |[dentifikimi i risgeve té brendshme dhe te jashtme;

» Rishikimi ekzistues i masave tée kontrollit te riskut;

» Inspektimi i riskut;

» Auditimi i riskut;

» Kontrolli i mbulimeve ekzistuese te sigurimeve;

» Mbulimi;

» Tarifat dhe zbritjet;

» Udhezime per dokumentacionin.




6.3. Fushat Kryesore té Pergendrimit ne Sigurime

E rendésishme ne sigurime péer té menaxhuar sa me miré shogerine
eéshte rendesia e plotesimit te hapave si me poshte:

o

Zgjedhja e Siguruesit

(@]

Vleresimi i industrise

O

Aftesia e zgjidhjes sé pretendimeve

(@]

Qendrueshmeria e shogeérise

o

Zgjedhjet e ndermjetesit

(0]

Perfagéesimi i tregut té sigurimeve

@ (&) (&

o)
Njohja e sigurimeve ndermijet te gjitha
segmenteve té industrise

(0]

Nivelet dhe infrastruktura e sherbimit

(=)

o

Kultura mbi riskun
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6.4. Rendesia e Investimit te Kohes ne Marrjen ne Sigurim

Njé nga pengesat me té medha per blerésit dhe ndermjetésit e
sigurimeve éshté nevoja peéer té investuar kohé né proceset e
marrjes né sigurim ge mund fté ndjehen keéshtu joproduktive,
vecaneérisht kur nje operator nuk di se ¢fare deshiron té sigurojé.
Kjo u bé e prekshme ne ditet e para te pandemiseé ku agjentét dhe
ndérmjetesit u béne me shumeé selektive. Ata vizitonin klientet
personalisht dhe u bene me pak té kendshem dhe telefonatat ge
nuk kishin gjasa té shtonin vleré u zhvendosén shpejt né internet.
Ky eéshte nje drejtim i rii levizjes drejt praktikave virtuale té punes
gé shihen né shumicen e industrive, dhe ekspozon njé te vertete
fatkege: si klientet komercialé ashtu edhe ata té shitjes me pakice
né peérgjithesi nuk u pelgen procesii blerjes se sigurimeve, dhe atyre
me te verteté nuk u pelgen nése procesi i marrjes ne sigurim éshte
joefikas.

Pavaresisht gjithe punés qgé operatoret kane beéere per te
automatizuar rishikimet dhe kerkesat péer ndryshim té politikave,
ende po pérballemi me shume peérjashtime. Ne ende shohim
shembuj té marrjes né sigurim, té cilet pritet té kalojne néeper
dhjetera sisteme te ndryshme peér t'u referuar udhézimeve dhe te
gjejne te dhéna té tjera g€ u nevojiten. Rrjedhat e komunikimit té
brendshem dhe te jashtém mund te jené te nderlikuara.

Rifutja e te dhénave gjaté paragities mund té sjellin gabime te reja
gé do té duhet te rakordohen.




7. ZHVILLIMET DHE VEPRIMTARITE KRYESORE

TE SHOQERISE PER VITIN 2022

Aktiviteti i shogerise peér vitin 2022 vleresohet pozitiv dhe i
suksesshem. Bilanci i shoqgerisé rezulion me fitim. Veprimtaria
ekonomiko-financiare e vitit 2022 ¢oi né konsolidimin e métejshem
te shogerisé. Albsig sh.a. gé péerfageson nje subjekt t€ konsoliduar,
konform te gjitha standardeve dhe kérkesave té akteve ligjore e
nénligjore.

Aktiviteti ekonomik peérgjate vitit 2022 ka shenuar progres te
ndjeshém. Eshté rritur prezenca e Albsig sh.a. né tregun e sigurimeve.
Shogeria Albsig sh.a. edhe gjate vitit 2022 eshte pozicionuar née
vend té dyté ne fregun e sigurimeve jo-jete si rrjedhoje e nje pune
te vazhdueshme shume rezultative ne linjot e produkteve
vullnetare sidomos te Pronés, Pergjegjesive ne vecanti, si
Pergjegjesia e Ndertuesit, Garancive, né produktin Kasko, Portofoli
“Aksidente dhe Shendet”, ne vecanti produkti Sigurimii Aksidenteve.
Shogeria, pér vitin 2022 si dhe ne vitet paraardhéese vazhdon te
renditet e para né tregun e sigurimeve peér produktin Kasko,
Pergjegjesi dhe Garancite, e dyta pér Sigurimet Vullnetare duke
patur raportin me te larte ne treg 50.06% dhe tek produkti Zjarri
dhe demtime té tjera ne prone (Zjarri, Vjedhja dhe Sigurimi
Inxhinierik).

»Pér linjat e detyrueshme motorike, prezenca ne treg per vitin 2022
eshte 13.41% nga 13.12% ne 2021.

»Pér sigurimet vullnetare, prezenca ne treg peér vitin 2022 eshte
28.23% nga 29.83% né vitin 2021 duke u pozicionur né vend te
dyte.

» Shogeria Albsig sh.a. pér vitin 2022 ka rritie me veten me 5.50%
dhe ge tregu i sigurimeve jo-jete ka rritie me 8.35%.




7.1. Shogeria Albsig sh.a. Mundesoi Lindjen e Nje Femije nga
nje Nené e re Ukrainase

E reja ukrainase shtatéezené i shpetoi Iuftes e vetme pa
bashkeshortin e saj. BEhet fjale pér nje 28-vjecare ukrainase, e cila
ka paok dite gé ka ardhur ne Shqiperi. Ajo ka ardhur pa
bashkéshortin e saj, por nuk ndihet vetem dhe e pa mbrojtur.
Tashme zoti e ka bekuar me nje engjell t& vogel gé i ka ndryshuar
jetén. Miroslav eéshté emri | ukrainasti t€ sapolindur né Tirané. Procesi
i lindjes sé Miroslav-it éshté sponsorizuar nga Shogéria e
Sigurimeve Albsig prane Spitalit Hygeia. Vetem fale Albsig,
ukrainases se re i jane plotésuar té gjitha kushtet per te patur nje
lindje t&€ mbare dhe pa probleme shéndetesore si per t€ dhe peér te
voglin e sqgj té porsalindur. Ajo eshte mirenjohése ndaj gjithésecilit
ge e ka ndihmuar pér ta transportuar nga Ukraina né Shqjipéri dhe
gjithashtu nuk le pa falenderuar dhe Shogerine Albsig, e cila ishte
mbéshtetése e saj né momentin me té rendésishem te jetés sé saj
si¢ ishte ardhja ne jeteé e Miroslav. E reja fjalepak e me shume
mirénjohje tregon se bashkéshorti i saj eshtée pjesé e ushtrise se
Ukrainés. Mes loteésh ajo tregon se bashkeshorti i saj éshté vene ne
dijeni per ardhjen né jete te djalit t& sapolindur dhe pérmes
kamerave te telefonit i ati i Miroslav e ka pare té voglin péer here te
paré. Ajo shpreson shumé ge shume shpejt do mund te kete
mundeési té mbaroje lufta dhe té bashkohet me bashkéshortin e sqj
dhe sé bashku me Miroslav te kene nje jete te getée. Miroslav eshte
féemija i pesté i lindur né Shqjipéri nga nenat ukrainase té deklaruara
deri tani né Tirane.

e




7.2. Albsig, Pjese e Panait te Punes

Panairi i Puneées, i zhvilluar ne Tirane,
terhogi interes jo vetem nga
punekéerkues, por edhe te& rinj te
interesuar pér frajnime profesionale. |
konsideruar si njé nga aktivitetet me te
rendésishme né fushen e fregut te
punes, panairi béri bashke biznesin,
punekerkuesit, institucionet publike dhe
private ge ofrojné sherbime punéesimi
dhe institucionet e Arsimit dhe Formimit
Profesional gé pergatisin profesioniste
te kerkuar ne tregun e sotem te punes.
Né panair morén pjese 30 kompani
biznesi mé ne ze ku pjese e tyre eshte
dhe Shogeria e Sigurimeve Albsig, pjesée
e Kastrati Group, e cila hapi siparin e
saj péer rekrutimin e punekerkuesve dhe
te rinjve té interesuar né kéete event.
Panairi i kétij viti duket se ka né fokus
krijimin e nje sinergjie ne tregun shqjiptar
te punés, sidomos neé komunikimin
midis punekeéerkuesit dhe punedhéneésit.
Dy dite jane dedikuar punésimit dhe
aftésimit profesional té te rinjve dhe
punekerkuesve nga stafii Albsig.

Albsig ka suportuar gjithmoneg, jo vetéem
punekerkuesit, por dhe té rinjte
sidomos studentet e universiteteve
private dhe shtetérore duke u beére
pjes€é e njé seére panairesh dhe
workshop-esh. Albsig eéshte dhe do te
jeté gjithmoneé peéerkrahése e té rinjve
per t'ju dhené atyre mundésine e
punesimit.




7.3. Albsig Merr Pjesé né Panairin e Punés née Fakultetin Ekonomik

ALBSIG

INVEST
Fondi i Pensionit
Vullnetar Albsig

SIGURIMI

1 MUETEVE |
MOTORIKE

—— &
....

. . = = __.-"'.-’ .

Gjate vitit 2022, Fakulteti Ekonomik, pjesé e Universitetit teé Tiranes,
organizoi “Panairin e Punes’. Stafii fakultetit se bashku me studentet
mirepriten shume prej kompanive ne Tirane, te cilat péermes
prezantimeve, fletushkave e materialeve te tjera promovuese,
njoffuan studentéet per mundesite e punés dhe pranuan CV-te e
tyre per t'i shqyrtuar pér punesim. Pjese e ketij eventi-trajnimi ishte
dhe Shogeria e Sigurimeve Albsig, pjesé e Kastrati Group.

Studentét paten mundesi té informoheshin péer shumé mundesi
praktike dhe punesimi te ofruara nga Shogeéria Albsig.

Albsig ka gené dhe vazhdon te jete mbeéeshteteés i perhershem i
avancimit dhe ndeértimit t€ karrieres se studenteve gjate gjithe
rrugetimit t€ tyre. Pjesemarrja né keté panair synon peérfshirjen dhe
edukimin e brezave té rinj né sektorin e sigurimeve dhe investimeve.
Falé ketij aktiviteti, studentét u njohén mé nga afér me mundésite
e praktikave profesionale dhe té punéesimit ge Albsig ofron ne
departamente t&€ ndryshme.




7.4. Toka Jone, Shtepia Jone

Toka eshte shtepia jone, éshte vendii vetem ku njerézit marrin ajrin,
ushgimin dhe nevojat e tjera pér nje jetesé té shendetshme. Te
kujdesemi per te! Eshte kjo thirrja e brendshme ge e ka secili prej
nesh. Mjedisi rreth nesh éshté njé pjese thelbesore e mbijeteses
njerezore dhe luan njé rol thelbésor per nje jetese te shéendetshme,
prandaj duhet sensibilizimi dhe ndergjegjesimi per njerezit e
sidomos gjeneratat e reja, gé ta ruajné dhe tée kujdesen per
ambientin.

Kesaij thirrje i éshte pergjigjur pikérisht né Diten e Tokés dhe Shogeria
e Sigurimeve Albsig duke dale ne terren pér te pastruar parget dhe
lulishtet e kryeqytetit.

Plot 40 punonjes t€ Albsig t€é ndare ne dy grupe kané mundur te
pastrojné parkun prané Kopshtit Zoologjik ne Tirané. Punonjesit e
Albsig se bashku me punonjesit e Bashkise, kané mundur te
pastrojné nje zone te konsiderueshme.

Al




7.5. 1 Qershori, Dita Nderkombetare e Femijeve

Kjo dité éshté nje festé e madhe e dedikuar téresisht buzégeshjeve
dhe lumturisé sé vogelusheve kudo né bote. Por nuk éshté vetem
njé dité festive, kjo eéshte njé dité sensibilizimi pér t'i thené jo dhunés
dhe abuzimit ndaj fémijéve. Eshté njé dité ndérgjegjésimi ku
gjithésecili duhet t€ hedhé syte rreth femijéve. Prandaj né kéte dite
teé shénuar, Shogéria e Sigurimeve Albsig, pérzgjodhi té ishte pranée
femijéeve ne Insitucionin “Shtépia e Feémijes 6-15 vjecg, Shkoder”, pér
te plotésuar déshirat e tyre, né Ditéen e 1 Qershorit, e cila iu
dedikohet femijéve dhe te drejtave te tyre, né té gjjthe botén.

Né kuadeér te peérgjegjesisé sociale, Shogéria Albsig ka pérzgjedhur,
kéeté institucion rezidencial té Péerkujdesit Social pér femijét e moshés
shkollore, né gytetin e Shkodrées pér té pérmbushur déshirat e tyre
me disa dhurata simbolike. Dhurata té personalizuara pér secilin
femije, té blera si¢c ata kishin kérkuar. Njekohesisht embélsirat dhe
cokollatat nuk munguan pér ta née kete dite té shenuar.




7.6. Shogeria Albsig i Dhuron Komunitetit Mysliman Xhamine

e Re ne Mullet

Jo larg gendres sé Tiranés ne Mullet, tashme komunitetit i eshte
shtuar edhe xhamia meé e re. Kjo xhami eshte cilesuar si kulti fetar i
kryeqytetit, me i vecanti né vend dhe jo vetem. Arkitektuara
mahnitése, projekti i vecante, punimet e brendshme dhe dizenjimet
moderne nderthurur me ato tradicionale, i kané shtuar jo vetém
zones, por gjithé vendit njeé gur ne gjerdanin e veprave mahnitése
arkitekturore fetare.

Arkitektura e jashtme dhe e brendshme e nderthurur dhe me
pozicionin gjeografik gé foltorja ka, ka bere gé t€ dalin né pah dhe
me shume vecantite e saqj. Kjo tregon kujdesin dhe si nje mundesi
per t'u sherbyer njerezve, pér t'i ndihmuar.

Shogeria Albsig sh.a. pjese e Kastrati Group kurré nuk ka hequr dore
nga bamiresia, duke iu gjendur prané kujtdo ne dite te& veshtira.
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. Albsig Dhuron Kompju’rera per Shkollén “Gjon Buzuku”

Shogeria e Sigurimeve Albsig, pjese e Kastrati Group dhuroi
kompjutera pér shkollen 9-vjecare “Gjon Buzuku®, né Tirané. Femijet
jané e ardhmja e vendit! Jané gjenerata meée e re gé do ta béjne
boten mé té mire.

Ko ndihmé vjen nga shogeria Albsig ne kuadér te projektit SMIP,
Sistemi i Menaxhimit te Arsimit Parauniversitar, nisur nga Qeveria
Shqgiptare. Ky projekt lidhet drejtperdrejte me péermirésimin e
sistemit arsimor digjital.

Projekti SMIP, Sistemi i Menaxhimit t& Arsimit Parauniversitar ka nje
vit gé eshte finalizuar, i cili ka te bejé me regjistrimin e t& dhenave
né menyre digjitale pér te gjitha shkollat.

‘Kjo ndihme sheéerben pér mesuesit, nxeneésit, laboratorin e
informatikeés dhe pér shkollen ne téresi”, u shpreh Zeqir Hasa,
nendrejtori i shkolles 9-vjecare "Gjon Buzuku®, ne Tirane.

Shkolla “Gjon Buzuku®” eshte njé ndér shkollat me te mira née
kryegytet me njé kapacitet te konsiderueshem nxénesish. Janée
rreth 1200 nxénes ge méesojne prane kesaj shkolle.

Eshté kénageési pér Shogeériné Albsig pér té ardhur né ndihmé me
komplentimin e laboratorit te informatikes.




7.8. Albsig, Pjese ne Celjen e Sezonit Turistik ne Qytetin e Lezhes

Shogeria Albsig éshte nje nder
shogerite e sigurimeve qge i ka

kushtuar prioritet sigurimit vullnetar. |

Duke shfrytezuar pjesemarrjen e

shumeé bizneseve dhe gytetareve ne

gytetin e Lezhés, shumeé broshura me
informacione jane shpeéerdare dhe
eéshte beéere i mundur informimi rreth
produkteve vullinetare dhe impaktin
e tyre né qytetin e Lezhes nga stafi i
shogerisé. Ky informacion kishte peér
gellim bashkepunimin ne funksion te
pervojave me interes t€ pérbashket
dhe mundésimin e ofertave fté
ndryshme me synim peérgatitien sa
me cilesore dhe profesionale te
sigurisé se hoteleve.

Manifestim i shkelgyer ne bregdetin e
plazhit t& Shengjinit, ku Bashkia Lezhée
celi sezonin e ri turistik te ketij viti,

mblodhi  bashké  biznese & =8

ndryshme jo vetém té zonées por dhe
me tej. Tashme, gjithcka éshte bere
gati dhe operatorét turistike kane
hapur portat e mikprities per

pushuesit vendas e té huaj. Shetitorja |

e qytetit bregdetar te Shengjinit u
mbush me qytetare, pushues dhe
personalitete t& jetés kulturore e
politike dhe te ftuar nga Kosova e
trojet e ftjera shgiptare. Perveg
koncertit, nuk munguan dhe takimet
me bizneset e zonés pér rendesine e
cilesiseé se turizmit duke mos harruar
dhe rendésiné e sigurimeve pér ta.

ALBSig |
T e et
Pros i
fospektj j Fondit ta Pensionj
Vullnetar Albsig b




7.9. Fushate Sensibilizuese dhe Argetuese ne Bregdetin Shqgiptar

Jemi gjithmone prane jush pér ta bere veren me té bukur dnhe me te
sigurt me Albsig.

Albsig kete vere ka zhvilluar nje fushate sensibilizuese pér nje te
ardhme me té sigurt. Shogeria e Sigurimeve Albsig, pjese e Kastratfi
Group ka ofruar pér pushuesit, jo vetem informacione te nevojshme,
por ka dhuruar edhe materiale promocionale argetuese.

Ka gene bregdetii jugut te Shqiperise ge nje fundjave eshte “veshur”
me teé kugen e Albsig.

Nje sasi e konsiderueshme artikujsh promocionale dhe lodra per
femije si¢ jané: loja pingpong, ¢canta termike, peshqire plazhi, frizbi,
etj jane shpéerndare per pushuesit e bregdetit te jugut. Fushata
sensibilizuese pér nje t&€ ardhme té sigurt ne Albsig ka nisur ne
Durres dhe ka péerfunduar ne Sarande. Perfagesuesit e Drejtorise se
Pergjithshme te Allbsig né bashkepunim me drejtorét e Degeve te
Albsig neper rrethe moren nismen pér sensibilizimin e pushuesve ge
te béjne sigurimet e duhura ne Albsig e sigurimeve.




7.10. Shogeria Albsig, Pjese e Projektit te Bashkise per Perfshirjen

e Sherbimeve te Saj ne Karten e Studentit

Shogeria Albsig i eéshte pérgjigjur pozitivisht thirrjes s€ Bashkisé se
Tiranés drejtuar bizneseve dhe kompanive té ndryshme private per
te kontribuar me shéerbime gé do te ofrohen falas apo me pagese
te reduktuar studenteve té universiteteve te€ Tiranes nepermijet
Kartes se Studentit.

Albsig, nje nga Shogerite e Sigurimeve gé ofron sigurime, jo vetém
per studentéet, por dhe familjarét e tyre, iu bashkua késaj nisme dhe
te gjithe studentét gé jané pajisur me karte studenti do mund t'i
perfitojné produktet e Albsig me nje ulje né ¢mim. Nese keni Kartén
e Studentit, ejani né Albsig dhe zbuloni uljet mbi ulje t&é dedikuara
vetem peér ju studente té dashur.

Ne keté periudhe te jesh student ne Shqiperi eshte nje sfide, kete te
gjithé e pranojmé. Eshté miré gé cdo student té keté partnerin e tij té
sigurisé gé ta ndihmoje duke i ofruar lehtesira ge né hapat e para
te jetes studentore jashte families. Alobsig, lider né fregun e
sigurimeve, ka péergafuar projektin e iniciuar nga Bashkia e Tiranes
né Janar 2021 pér teé mbeéeshtetur studentet duke u ofruar ¢mime
preferenciale vetem pér ata gé jane mbajtes te Kartes sé Studentit.




7.11. Mbésh're’r&Shpr‘esén, Lufto per Jeten

Drejtuesit e Albsig per t'i shprehur mirénjohjen dhe pérkushtimin
stafit t& shogerisé né kuadeér te ndergjegjesimit té Tetorit Roze kane
hartuar njé “nismé” té brendshme per kontroll shendetesor falas te
dedikuar vetem peér stafin e shogerise. Ményra gé ata kane gjetur
per t& ndihmuar stafin eshte nje kontroll i specifikuar falas per te
gjitha grate dhe vajzat e Albsig.

“Mbeshtet shpresen, lufto per jeten”, keshtu eshte titulluar nisma gée
ka ndermarre Albsig keté vit t& dedikuar vetem per stafin e sa.
Permes késaj nisme synohet rritja e ndéergjegjéesimit te shogeérise per
sfidat shumeée té véshtira, me te cilat ndeshen ¢do dite graté ge
luftojné me kancerin e gjirit; si dhe te kerkohen rrugét e mjetet
efikase per te ndikuar pozitivisht ne luften kunder kancerit te gjirit
né pergjithési e né ményre teé vecante per trajtimin e pacienteve me
kete semundje.

Nisma e ndermarre filloi me njoftimin e stafit t& Alosig permes nje
e-mail, né té cilin u sqarua secila punonjese se si do t€ veproje
pergjate muaijit Tetor per mundeésine e perfitimit te kontrollit falas
nga Albsig. Jane njoftuar té€ gjitha grate dhe vajzat pér te gjithe
intenerarin gé do té ndjekin secila prej tyre dhe pér mundésineé ge
ato do te perfitojné per identifikimin e ¢do problematike gé mund
té hasin ne shéndet. Stafit té grave dhe vajzave té Shoqgerise Albsig,
iu premtua se do té kené mbeéshtetjen e drejtuesve gjithmone, jo
vetem me rastin e muaijit té ndergjegjesimit si¢ eshte Tetori Roze.




Sot éshte e mundur gée diagnostikimi i
hershem te shpétoje jeten. Tani ge
startoi Tetori Roze, ky startim fillon me
muajin e ndérgjegjesimit ne perpjekje
per parandalimin e kancerit t€ gjirit. Kjo
fushaté nderkombétare vjetore synon
te edukoje rendesiné e kontrollit te
hershem, informimin, parandalimin,
diagnostikimin, trajtimin dhe kurimin e
késaj semundije.

Ashtu si  te gjithé institucionet,
organizatat, individet edhe stafi i
Albsig, pjeseé e Kastrati Group i
bashkohet késaj fushate edukuese pér
jeten. Kete vit, ndryshe nga vitet e tjera,
target grupi i femrave ge do te
suportohen nga Albsig joné punonjeset
e stafit.

“Kontroll Falas™ pér té gjitha punonjéeset
e Albsig. sh.a., Albsig Jete dhe Albsig
Invest. Kjo éshté nisma qge ka
ndérmarre Albsig ne ketée fushate
sensibilizimi ne kuader te muagijit te
ndérgjegjesismit pér mbrojtien dhe
parandalimin e késaj semundje, e cila
do te jete dhe nje nga misionet e
pandalshme té kompanise.

Mos prit muaijin Tetor, drejtoje fokusin
te siguria e shendetit tend! Vetekontrolli
mujor dhe ekzaminimi nga personeli
shéndetésor jané ményrat e kontrollit
me efektive ¢g& ndihmojne ne
diagnostikimin né kohé té kancerit te
gjirit! Edukimi dhe informimi pér shenjat
dhe simptomat ge lidhen me kancerin
e gjirit jane kryesore gjaté ketij muaiji.
MOS NEGLIZHO!!
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7.12. A]bsig Feste pér Femijet e Punonjésve me Rastin '/

Femijet e stafit té punonjésve te Allbsig u mblodhen pér t€ kremtuar
festat e fundvitit ne ambientet e kompanise. Nje atmofere
fantastike u krijua nga spektaklii organizuar nga animatoret, ku nuk
munguan edhe shumeé dhurata pér te vegilit.

Atmosfera festive, plot ngrohtési, ku u mirépritén vogelushet dhe
féemijet e moshave té ndryshme, nis g€ nga kati i pare i godines deri
né zyrat e shogeérise, pér t'u stacionuar mé pas ne lokalin e
percaktuar peéer feste. Ndryshe nga vitet e tjera, femijet ishin
kureshtaré te shikonin mé nga afér postet e punés se prindéerve. Me
rastin e festave té funduvitit, Drejtori i Pergjithshem i Albsig, z.
Muharrem Bardhoci ka shtruar nje kokteil pér féemijet e punonjésve
duke i konsideruar ato si gjene mé té shtrenjté né ¢do familje.
Duke mbaijtur nje fjale péershéndetese né kete aktivitet, Z. Bardhoci i
uroi pérzemersisht Vitin e Ri 2023 atyre dhe te gjithe femijeve te
vendit. “Page dhe begati sjellié per ju viti i ri. Keté urim ua kushtoj
femijeve, kétyre diejve, gé na ngrohin zemrén ¢do dite, gé na béjne
teé ecim pérparaq, t€ ngrinemi kur rrezohemi e te buzégeshim pér tal!
Te ardhmen ua kushtojmé atyre”! theksoi né urimin e tij z, Bardhoci.
Ne emer te Albsig, pjesé e Kastrati Group u shperndanée dhurata peér
femijet e moshave té ndryshme gé vizituan ambientet e Albsig e
meé pas u stacionuan né lokalin e pérzgjedhur peér ta.

X







8. POLITIKAT E MONITORIMIT, ADMINISTRIMIT DHE

KONTROLLIT TE RISKUT TE SHOQERISE

Kategoria dominuese e riskut ne sigurime éshte risku i marrjes née
sigurim. Ky eshte risku ge lind nga pasigurite e genéesishme née lidhje
me shfagjen, shumén dhe kohén e marrjes né sigurim.

Né praktike, risku i sigurimit mund t€ ndahet ne: (i) risku i marrjes ne
sigurim; (ii) risku i rezervimit t& demit; (iii) risku i kredise; dhe (iv) risku
i katastrofeés.

Risku i marrjes ne sigurim » Kjo pérfshin riskun gé njé politike té
shkruhet per shume te ulet té primit, t€ siguroje mbulim te
papershtatshem, ose ge frekuenca ose ashpérsia e ngjarjeve te
siguruara do té jeteé me e larte se sa pritej. Strategjia e marrjes ne
sigurim miratohet nga KM per drejtuesit dhe agjentet dhe te
percaktuara né planin e biznesit gé miratohet ¢do vit.

Miratimi i ploneve te biznesit - dhe vendosja e kérkesave per
kapital te nevojshem pér t'i mbéeshtetur keto planet - eshte kontrolli
kryesor gé Shogeria perdor pér t€ menaxhuar riskun € marrjes née
sigurim. Kontrollet e marrjes ne sigurim té agjentéeve dhe
menaxheréve duhet té sigurojne keteé marrje né sigurim né
perputhje me strategjine, planin e biznesit si dhe politikat e marrjes
sé sigurimit.

Risku i rezervimit té demit » Ky risk lind kur rezervat e vendosura
nuk jone adekuate per té permbushur pretendimet eventuale ge
dalin. Niveli e pasiguriseé ndryshon ndjeshem ne te gjitha linjat e
biznesit, por mund té lindin nga rezervat e pamjaftueshme por te
njohura apo te shkaktuara peéer pretendimet e pa raportuara (IBNR).
Keto mangési mund te lindin nga proceset e rezervimit te
pamjaftueshem ose nga té pasiguria e natyrshme e ngjarjeve te
sigurimit.

Risku i kredise » Risku kryesor i kredisé sé tregut éshté gé risigurimi
i blere per teé mbrojtur humbijet bruto nuk pergjigjet si pritet. Kjo
mund té ndodhée sepse risiguruesi nuk eshte ne gjendje té shlyeje
detyrimet,




Risku i katastrofave » Plani i vijueshmeérisé se veprimtarise dhe
perballimit t€ situatave té paparashikuara vleresohen nga shogeéria
Albsig sh.a si nje risk, i cili duhet administruar me shumeé kujdes,
nisur nga varesia ndaj sistemeve te IT. Shogeria i jep réendési ketij
risku, sepse né rastin e njé katastrofe duhet te garantoje
vazhdimeésiné operacionale té saj dhe t'i pérgjigjet né kohé dhe
shpejtési kerkesave te klienteve per demshperblim. Shogeria e ka
né objektivin e saj pér permisime cilésore t€ metejshme.

E rendésishme eshte pér té gené ne monitorim t€ gendrueshem peér
te gjitha fushat e riskut.

8.1. Pergjegjesite neé Kuandrin e Menaxhimit té Riskut

Menaxhimi ka pérgjegjési paresore pér té ndihmuar née proceset
duke identifikuar, vlerésuar dhe zbutur risget materiale ndagj
objektivave té Albsig:

» duke pérfshire, por pa u kufizuar né riskun e sigurimit, riskun e
investimit, riskun e kredise, riskun e likuiditetit, risget operacionale,
risku rregullator, strategjik dhe risget e shfaqura;

» rishikon raportet e menaxhimit né lidhje me mbikeqgyrjen e ndonje
risku, ne kufijte dhe péershtatshmeériné e veprimit t€ propozuar. Kjo
perfshin Raporti Vjetor i Riskut, Vlerésimi i Riskut dhe menaxhimi i tij
(ORSA).

» dftésisé paguese dhe Veté-Vlerésimi i Riskut dhe Kontrollit (RCSA)
- rishikon vlerésimin e menaxhimit péer ato té reja dhe strategji ne
lidhje me risget duke pérfshiré ndryshimin e klimes - rishikon, tée
paktéen ¢do vit, oreksin dhe riskun kufizon dhe bén rekomandime
per péershtatshmerineé e tyre.




MENAXHIMI | RISKUT DHE ORSA

Menaxhimi i Riskut dhe ORSA merr né konsider profilin aktual dhe té
ardhshém té riskut.

Duke shqyrtuar dhe béré rekomandime Késhilit Mbikeqgyres pér
pershtatshmérine e dizajnit dhe metodologjive t€ lidhura me Modelin e
Brendshém té Albsig, duke pérfshiré ndryshimet e modelit, testimin e
stres-testeve dhe skenareve si dhe rezultatet e marra, duke bére
rekomandimet Keshillit Mbikeqyrées lidhur me Keérkesat rregullatore dhe
ekonomike t& Albsig peéer kapitalin, rishikimin e propozimeve te
menaxhimit pér kuadrin e riskut, politikat dhe kontrollin e brendshém
dhe bén rekomandime pér miratimin ose ndryshimin apo rishikimin.

8.2. Menaxhimi i Riskut dhe Politikat e Pajtueshmeérise

Raportet tremujore t&€ ORSA nga menaxhimi, i cili pérfshin monitorimin
kundeér riskut t€ oreksit, péerditeésimet e rritura te riskut, risget strategjike
dhe ato ne zhvillim, vetevleréesimi i riskut dhe kontrollet.

Kontrolli i Brendshem Sistemi i kontrollit te brendshem ofron bazen per
sigurineé dhe funksionimin e shendoshe te biznesit, duke siguruar
perputhje perkatese me ligjet dhe rregulloret dhe ruajtien e aseteve.
Sistemi eshte projektuar per té reduktuar né vend e eliminuar riskun e
déeshtimit per arritjien e objektivave té shogerise.

Née gender té sistemit t€ kontrollit t€ brendshéem jane modeli i “tre linjave
te mbrojtjes” ku ¢do person né Shogeri eshte pjese e ketij modeli, i cili
mbron Shogerine dhe punonjesit e sa.

Linja e Pare » Funksionet e biznesit té linjes sé paré: pérgjegjés pér
funksionimin e biznesit, duke zotéruar riskun e kryerjes pergjegjéesite ne
menyre korrekte dhe per vendosjen, monitorimin dhe mbaijtjen e
kontrolleve té lbrendshme efektive brenda zonave te tyre te
pergjegjéesise, si dhe respektimi i kontrolleve te forta e té gjera sic
percaktohet ne politikat dhe procedurat e korporates.

Linja e Dytée » Menaxhimi i riskut, krimi financiar dhe pajtueshmeéria:
funksione té specializuara dhe té pavarura pergjegjese per mbikeqyrje,
sigurimin e kryerjes se biznesit né ményré korrekte dhe operimi i nje
kuadri gé siguron identifikimin e risgeve, vleresuar dhe menaxhuar ne
menyré adekuate né péerputhje me korporaten edhe risku i oreksit.

Linja e Trete » Auditimi i Brendshém: njé funksion i pavarur sigurie
pergjegjés per rishikimin se biznesi éshte zhvilluar ne pérputhje me
proceset dhe kontrollet perkatese.




8.3. Permbushja e Strategjise se Menaxhimit te Riskut

Menaxhimi i riskut éshté nje balancim i njé numri elementesh te
ndérthurur, té cilet ndérveprojné me njéeri-tjetrin dhe té cilet kérkojné gé
menaxhimi i riskut t€ jete efektiv, duke genée né ekuilibér me njeri-tjetrin.
Per mé tepér, risge t€ vecanta nuk mund tée adresohen/trajtohen te
izoluar nga njéri-tjetri, menaxhimi i njé risku mund té keté impakt mbi nje
risk tjetér apo dhe veprimet e menaxhimit, t& cilat kané efekt ne
kontrollin e mé shumé se njé risku té vetém duke béré te véshtiré te jenée
njekohésisht dhe té arritshem. Standardi pércakton tiparet e njé sistemi
efektiv t& menaxhimit té riskut né nivel té larté. Kérkesat e métejshme
dhe udhézime neé lidhje me kéto jané té€ mbuluara né seksione té tjera té
standardeve dhe udhézimeve té pércaktuara me poshte:

SUBJEKTI REFERENCA NE STANDARDE/UDHEZIME

Strategjia e riskut SR (Plani i Menaxhimit té Riskut)
Struktura geverisése e riskut SQ (Departamenti i Riskut dhe IT)
Proceset e marrjes s€ vendimeve PV
Vetévlerésimi i identifikimit té riskut VIR ORSA
Raportimi i riskut RR
Plani i vijushmérisé sé veprimit PVV

Tabela 1. Kerkesat dhe udhézimet lidhur me riskun

8.4. Identifikimi dhe Kategorizimi i Risgeve

|dentifikimi i fushave te riskut, vleresimi i riskut dhe me tej eliminimi, apo
reduktimi i riskut né njé nivel té pranueshem duke kufizuar kostot
financiare né minimumin e domosdoshem. Menaxhimi i riskut lidhet me
risget dhe mundeésite gé ndikojné née krijimin e vlerave ose ruagjtien e
vlerave té pércaktuar si mé poshte: Né Planin e menaxhimit té riskut
identifikimi i risgeve éshte komponenti kryesor dhe ka per gélim
identifikim e té gjitha risqgeve te réendesishme me te cilat peérballet
shogeria.




8.5. Vleresimi i Risgeve

Kjo faze pérfshin kuptueshmeériné e risgeve té identifikuara ne fazen e
meésipérme. Risget e identifikuara do té vleresohen né lidhje me:
Mundésiné e ndodhjes sé njé ngjarjeje té padéshiruar kur nuk ka
aktivitete kontroli ose kur ato joné té pamjaftueshme peéer te
parandaluar apo ulur riskun; Pasojen gé njé ngjarje e padéshiruar do te
kishte né shogeéri nése do té ndodhte.

Pasoja mund té jeté njé lloj demi gé shkaktohet ose mundési gé nuk
shfrytézohet (i cili mund té jeté sasior ose i pérshkruar né terma specifik).
Vlerésimi i mésipérm do t€ marré née konsideraté edhe kategorizimin
sipas faktoréve te riskut.

Bazuar né objektivat e vendosur, né fazén e pare, perdoren faktorét e
riskut pér té identifikuar me qgarté ndikimin/peshén e ngjarjeve pér
secilin aspekt sipas réndesisé. Ky proces zhvillohet né bashképunim me
punonjésit peéergjegjés t€ proceseve ge joné vlerésuar gjithashtu. Per
géellime té kesaj metodologjie, peshash specifike joné konsideruar si ne
tabelen e méposhtme:

NR. FAK’%T:E‘?OERF'JSE{( ur  PESHA SPECIFIKE PER CDO FAKTOR
1 Reputacioni (R) 30%
5 P&rputhshméria (P) 30%
3 Operacionali (O) 20%
4. Financiar (F) 20%

Tabela 2. Faktorét dhe pesha specifike né vlerésimin e riskut




Kjo analizé ndihmohet me sé shumti nga fokus grupet pér vlerésimin e
riskut me punonjés té shoggrise, sipas drejtorive ku punojne. Mundeésia e
ndodhjes sé riskut dhe ndikimi i tij, ndahet ne tre kategori vlerésimi: i
larte/i moderuar/i ulet.

VLERESIMI | MUNDESISE/ VLERESIMI | IMPAKTIT/

VLERESIMI  REZULTATI _ PROBABILITETIT NDIKIMIT TE SHFAQJES
TE SHFAQJES SE RISKUT SE RISKUT

| ULET 1 Risku nuk u shfag né té kaluarén | Impakti pér shogériné éshte i
ose shfaget shumé rrallé, késhtu | paréndésishém

gé nuk ka gjasa gé kjo té ndodhé
né té njejtén periudhé kohore né

té ardhmen
| MODERUAR/ 2 Risku éshté shfaqur né njé numér | Impakti éshté i réndésishém
| MESEM rastesh né té kaluarén, késhtu gé | pér shogériné

probabiliteti i ndodhjes né té
njejtén periudhé kohore né té
ardhmen éshté i moderuar

| LARTE 3 Risku éshté shfaqur shpesh né té | Impakti  éshté  shumé i
kaluarén dhe ekziston njé gjasé e | rendésishém pér shogérine
madhe gé kjo té ndodhé né té
njejtén periudhée

Tabela 3. Klasifikimi i vlerésimit té riskut dhe vlerésimiiimpaktit t€ ndodhjes

Vleresimi i riskut nenkupton renditjen e risgeve, duke filluar nga risget me
paresore ge paragesin impakt thelbésor né shogeri dhe ge mund te
rrezikojné efektshmeérine dhe reputacionin e tij, deri te risget e uléta te
cilat nuk mund te kene nevojée per masa, por mjafton t&€ monitorohen ne
menyre té vazhdueshme.

Pas percaktimit t&¢ mundesise se ndodhjes sé risgeve dhe pasojave te
risgeve teé ndodhurag, vijohet me péercaktimin e nivelit te riskut pér te
gjitha risget e identifikuara dhe te vleresuara, sipas matricés se riskut
(neé tabelen 5). Mbéshtetur ne vileresimin e bere per risget, ne kete faze
vleresohet rendesia e risgeve péer shogeriné. Perkatesisht vendosjes se
cilat risge do te pranohen dhe trajtohen sipas prioritetit t€ tyre. Renditja
e risgeve behet sipas rendesise, dhe peéerfshin vlerésimin midis
mundeésise sé ndodhjes apo shfagjes sé nje risku dhe impaktit/ndikimit
te tij ne shogeri.

Niveli perfundimtar i riskut percaktohet sipas Mairices se Riskut, née
formen e nje kombinimi mes mundesise dhe pasojes (1 dhe 2 e ulet, 3
dhe 4 e mesme dhe 6 dhe 9 e larte) (referohu tabelés nr. 5). Né kete
menyre, identifikohen risget paresore, té cilat duhet t& mbulohen nga
masa té menjehershme peéer permiresim.




Kjo faze peéerfshin kuptueshmeérine e risgeve te identifikuara né fazen e
mesipérme. Risget e identifikuara do te vlerésohen né lidhje me:
mundésiné e ndodhjes sé njé ngjarje te jeté sasiore ose e pérshkruar né
terma specifik. Ky proces zhvillohet né bashkepunim me punonjéesit
pergjegjés té proceseve ge jané vilerésuar gjithashtu. Per géllime té késaj
metodologjie, peshash specifike jane konsideruar si née tabelen e

meéposhtme:
VLERESIMI | RISKUT
Risku nuk u Risku éshte Risku éshte
shfaq né té shfaqur né njé | shfaqur
VLERESIMI kﬁ;uqré’rn ose ngr?férkrcis’re§h ihﬁ)esh ni:\é
| INTENSITETIT shfaget | ne 1€ kaluaren, | kaluaren dhe
. shumeé rralle, | késhtu gé ka gjase te
TE RISKUT késhtu gé nuk | gjasa gé kjo t€ | madhe ge
ka gjasa gé ndodhe né t&é | kjo té
kjo t&€ ndodhé | ardhmen ndodhé né té
né té éshté e ardhmen (3)
ardhmen (1) moderuar (2)
Impakti per 1 2 3
shogérine
éshté i
paréndésishém
(1)
Impakti pér 2
hoadring
PASOJAT P ol
E S__HFAQJES réndésishem
SE RISKUT (2)
Impakti pér 3
shogériné
éshté shumeé i
réndésishem
(3)

Tabela 4. Matrica e riskut




8.6. Kornizimi i Riskut i Shogerise Albsig sh.a.

Shogeéria Albsig sh.a. fokusohet tek risget kryesore, té cilat pengojnée
arritien e objektivave strategjike. Kéto risge jané pjesé e procesit té
administrimit té riskut. Pjesé e procesit t€ administrimit té riskut joné dhe
risqet gé lidhen me veprimtariné e pérditshme.

Shogéria ka identifikuar si risge kryesore ku dhe ka orientuar skenarét e
stresit si mé poshté:

Risku i Sigurimit, Risku i Kreditit, Risku i Tregut, Risku i Likuiditetit, Risku
Operacional, Risku Strategjik. Kéto jané risget kryesore gé mund té
kércénojné objektivat strategjiké té shogeérise, por ka dhe risge té tjera si:
Risku i Kémbimit té Monedhés sé& Huaj, Risku Reputacional, Risku i
Cmimeve té Sigurimit t& Detyrueshém Motorik, né vecanti TPL. Risget e
pranishme né shogéri janeé té pérfshira né njée prej kategorive te
identifikuara meé poshté:




RISKU | KREDITIT

Rreziku i kreditit i referohet rrezikut té mospagimit t€ detyrimeve
kontraktuale té cilat rezultojné né humbje financiare té shogérisé.

Né rrjedhén normale té aktivitetit té saj, kur pranohen primet fondet
investohen pér té paguar detyrimet e ardhshme ndaj té siguruarve.
Shogéria eshté e ekspozuar ndaj rrezikut nga fondet e mbaijturag,
depozitat dhe risiguruesit. Shogéria ka vendosur procedura té
brendshme nga ku risiguruesit mund té kenée klasifikime BB ose norma
mé té larta dhe rreziku éshté i monitoruar nga personeli i risigurimeve.
Shogéria administron ekspozimin e saj ndaj rrezikut t€ kredise duke
monitoruar zbulimin ndaj instrumenteve té borxhit dhe depozitave.

371 Dhjetor 2022 A+ A A- AA AA- AA+ BB Panormé Totali
né 000 Leké
Aktivet Financiare
Investimet - - - - - - - 1,616,559 1,616,559
Aktive té lidhura me risigurimin 174 10,516 5,049 - 45543 4,023 429 14,800 80,534
Llogari té arkétueshme - - - - - - - 117,606 117,606
Aktive té tiera - - - - - - - 109,496 109,496
Mjete monetare né arké dhe - - - - - - - 97,780 97,780
banké
371 Dhjetor 202171 A+ A A- AA AA- AA+ BB Panormé Totali
né 000 Leké
Aktivet Financiare
Investimet - - - - - - - 1,409,925 1,409,925
Aktive té lidhura me risigurimin = 1,368 10,531 8,301 1,570 72,217 1,447 - 7,642 103,076
Llogari té arkétueshme - - - - - - - 100,325 100,325
Aktive té tiera - - - - - - - 112,167 112,167
Mjete monetare né arké dhe - - - - - - - 68,691 68,691
banké

Tabela 5. Ekspozimi ndaij riskut té kredisé




Informacione shpjeguese shtesé pér primet e risigurimit t€ ceduara dhe
aktivet e risigurimit sipas normeés sé€ kuotimit té risiguruesit joné si me

poshte:
2022 2021
Primet e Ceduara Aktive té Risigurimit Primet e Ceduara Aktive té Risigurimit
% ndaj % ndaj % ndaj
‘000 Lek totalit ‘000Lek totalit ‘000 Lek totalit ‘000 Lek | % ndaj totalit
Norma
AA ] 0.0% _ 0.0% 5,909 3.9% 1,570 4.0%
A+ 10,246 5.4% 174 0.3% 7,986 5.2% 190 0.5%
A 41566 | 21.9% 10516 | 20.1% | 33625 | 22.0% 9,806 25.2%
A- 16,437 8.6% 2,225 4.3% 12,873 8.4% 1,795 4.6%
AA- 91,175 | 48.0% | 20,134 | 385% | /1,85 | 47.1% | 16,466 42.3%
AA+ 10,170 5.3% 4,023 7.7% 6,714 4.4% 1,447 3.7%
AAA 1,277 0.7% - 0.0% 1,478 1.0% - 0.0%
BBB 1,456 0.8% 429 0.8%
Panormé | 17,802 9.4% 14,800 28.3% | 12,068 7.9% 7,641 19.6%
Totali 190129 | 100% 52,301 100% | 152,508 | 100.0% | 38,9156 100.0%

Tabela 6. Primet e risigurimit t& ceduara dhe aktivet e risigurimit sipas normeés sé kuofimit té risiguruesit

RISKU | TREGUT

Risku i tregut per shogeérine lidhet kryesisht me faktore té tregut financiar,
si normat e interesit dhe kurset e kembimit, apo faktore te jashtem, si
ecuria ekonomike, si dhe humbje nga portofoli i investimeve.




RISKU | SIGURIMIT

Shogéria menaxhon riskun e saj nepéermijet strategjise sé nénshkrimeve
dhe risigurimeve me njé strukture domethénése té menaxhimit te
rrezikut. Cmimi bazohet né supozimet te cilat kané parasysh tendencat
dhe eksperiencén e meparshme.

Shogéria shkruan fillimisht rreziget e sigurimit té pasurise, sigurimit
financiar dhe sigurimit té automjeteve me njé maturitet deri né 12 muaij.
Risget kryesore vijné si rezultat i fatkegésive natyrore, ndryshimet
klimaterike dhe katastrofa té tjera (p.sh, ngjarje me frekuence té ulét).
Shogéria konsideron gé detyrimi péer démet jo-jeté té njohura née
pasqyrén individuale té pozicionit financiar éshté i mjaftueshem.
Gjithsesi, eksperienca aktuale mund té ndryshojé nga rezultati i pritur.
Rezultati i analizés s€ ndjeshmérise pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor
2022 dhe 2021 duke treguar ndikimin né fitimin para tatimit éshté dhéne
me poshteé.

Per keté analizé eshté marré parasysh ndryshimi i njé faktori te vetem,
me supozimin gé faktorét e tjeré jané té pandryshueshem.

2022 2021
Ndikimi né Lek né Lek
5% rritje né normén e humbjes té ndodhur gjaté vitit Humbje | (18,160,834) | (14,356,633)
5% pakésim né normén e humbjes t& ndodhur gjaté vitit Fitim 18,160,834 14,356,633

Tabela 7. Ndikimi ne fitim para tatimit

RISKU | ADMINISTRIMIT TE KAPITALIT

Strategjia e shogerisé né lidhje me rrezikun e kapitalit nuk ka ndryshuar.
Struktura kapitale e shogeérise konsiston né kapitalin aksionar té
shoqgerise gé péerbehet nga kapitali themeltar, rezervat dhe fitimet e
mbartura. Shogeria menaxhon kapitalin per té siguruar nivelin e duhur te
kapitalit né ményre ge té jete e afte t& vazhdoje né vijimési dhe te
pérmbushé me kérkesat rregullatore té kapitalit, ndérkohe qe
maksimizon kthimin tek aksionaret nepermjet optimizmit t€ gjendjes se
detyrimeve dhe kapitalit.

Meé 31 Dhjetor 2022 dhe 2021 aksionet e kapitalit t&é Shogerise joné ne
péerputhje me kérkesat dhe rregullat pér sigurimet, péer kapitalin aksionar.

X



RISQE TE TJERA

Ndryshimet legjislative né segmentet e biznesit né te cilat operon
shogéria mund té ndikojné tek fitimet.

Aktiviteti i sigurimeve eshté objekt i mbikeqyrjeve gjithépérfshirése e ne
zhvillim e sipér né Shqjiperi. Qellimi kryesor i legjislativit eéshté mbrojtja e
te siguruarve.

Ndryshime té ligjieve mbi sigurimet mund té ndikojné mbi aktivitetin e
shogerisé dhe té produkteve té ofruara.

Ligjet mbi sigurimet dhe rregulloret e ndryshuara né kohé mund tée jené
kufizuese dhe me kosto me té larta.
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RISKU NGA KURSET E KEMBIMIT

Risku i normave te interesit éshte i ndikuar nga risku i luhatjeve té vlerave
té instrumenteve financiare si pasoje e ndryshimeve né tregun e
normave fe interesit dhe risku gé maturitetet e interesave ne lidhje me
aktivet t&€ ndryshoje nga maturiteti i interesave té lidhura me detyrimet e
perdorura péer keto aktive. Kohezgjatja per te cilen eshte fiksuar norma e
interesit mbi nje instrument financiar tfregon se ndaj ¢fare niveli risku té
normave te interesit eshte ekspozuar. Aktivet dhe pasivet e shogeérise
kané norma interesi teé tregut.

Shogéria mban nje shume jo te konsiderueshme te detyrimeve interes
mbartese dhe risku i shkaktimit t€ kostove te rendesishme gé vijne si
shkak i rrities né normat e interesit nuk eshte domethenes.

Ne krahun fjeter, aktivet interes mbartese kané norme interesi fikse.
Primet jane shprehur ne tre valuta kryesore (LEK, USD dhe EURO). Tabela
e meposhtme paraget nje analizeé sasiore te rrezikut valutor te shogeérise
me 31 Dhjetor 2022 dhe 2021.:

2022 2021
Ndikimi né Lek né Lek
EUR rritet me 5% ndaj Lekut Fitim (5,317,280) (11,539,049)
EUR ulet me 5% ndaj Lekut Humbje 5,317,280 11,539,049
USD rritet me 5% ndaj Lekut Fitim 6,321,305 7,320,421
USD ulet me 5% ndaj Lekut Humbije (6,321,305) (7,320,421)

Tabela 8. Risku valutor i shogérisé me 31 Dhjetor 2022 dhe 2021




RISKU | FISKALIZIMIT

Fiskalizimi éshté njé térési masash gé peéerdoren pér té zvogéeluar
evazionin fiskal né transaksionet me dhe pa para né doré. Né procesin e
fiskalizimit, teé gjitha transaksionet (faturat) raportohen né kohe reale né
Administratéen Tatimore.

Per efekt te identifikimit dhe gjurmimit t&€ ¢do transaksioni, ¢do fature i
jepet numri identifikues i vegcanté i faturés (NIVF). Né zbatim té Ligjit Nr.
87/2019, daté 18.12.2019 “Péer faturen dhe sistemin e monitorimit té
qarkullimit”, Objekti i kétij Ligji eshté pércaktimi i parimeve, rregullave,
kritereve, detyrimeve, afateve dhe procedurave gé duhet t€ ndigen nga
tatimpaguesit dhe prodhuesit e mirembaijtésit e zgjidhjeve software-ike,
lidhur me Ieshimin e fatures, faturéen shogeruese dhe faturen elektronike,
permbajtien e faturave, regjistrimin e té dhénave dhe procedurén e
fiskalizimit t& leéshimit té faturave, marrjen e informacionit t€ pagesave.
certifikimin botuar né Fletoren Zyrtare Nr. 3, daté 20.01.2020, subjekt i
fiskalizimit t& faturés do te jené: a-te gjithé tatimpaguesit gé léshojné
fature, sipas ketij Ligji dhe legjislacionit né fuqgi pér tatimin mbi vlerén e
shtuar; b-organet publike; c-lbankat, institucionet financiare jolbankare
dhe subjekte té tjera, gé ofrojné shérbime pagesash té faturave
elektronike.

Shogeria Albsig sh.a. né momentin gé Ligji Nr. 87/2019, daté 18.12.2019
"Pér faturén dhe sistemin e monitorimit t€ garkullimit” hyri ne fuqi.
ndérmori disa hapa per implementimin dhe zbatimin e ketij ligji ne
meényré sa mé té mire dhe té shpejte. Késhtu pér tée evituar riskun e
fiskalizimit (pérfshiré gjithe procesin) filloi me keté proces hap pas hapi:

1. Krijimi i llogarisé né Platformen Qendrore té faturimit.

2. Pajisja me certifaikatat e parashkuar née ligji pér t€ béeré t€ mundur
fiskalizimin.

3. Kontraktimi i subjekteve té licensuar nga DPT pér ofrimin e zgjidhjeve
softuerike pér procesin e Fiskalizimit.

4. Pérshtatje e programeve financiare dhe shities me zgjidhjen
softuerike.

5. Trajnimi i stafit pér implementimin e faturés elektronike.

Shogéria Albsig sh.a. gé né fazén e pare pér transaksionet pa para né
doré ndéermjet tatimpaguesve dhe organeve publike ka mundur te
plotesoje kérkesat e ligjit. Ajo tashmeé kryen procesin e fiskalizimit ne
kohé reale dhe éshté né permisim té vazhdueshém pér té plotésuar né
ményrén meé té miré kérkesat e klientéve dhe institucioneve shtetéerore.




RISKU OPERACIONAL

Risku operacional lind nga problemet ne performancén e funksioneve
ose proceseve té biznesit. Ekspozimi ndaj kétij risku mund té linde nga
mangesité ose defektet né kontrollet e brendshme ose proceset,
defektet ne teknologiji, gabimet njerézore ose pandershméria dhe
katastrofat natyrale.

Perdorimi mé efikasitet i sistemit té shitjes, administrimit dhe demeve ka
minimizuar shumeé risge duke béré t€ mundur njé harmonim me té mire
midis kontrollit dhe raportimit.

Réndési shumé e madhe i éshté dhéne pagesées se démeve, duke e
konsideruar njé marketing pér shogériné. Pagesa e démit né nje
periudhé shumeé té shkurtér eshtée nje praktike, e cila ndiget deri né
lajmerimin e klientit gé vlera e démit t€ rené dakord nga klienti ka kaluar
né llogariné e tyre dhe ka ndikuar né performancén e shogérise.
Analizat aktuariale ndikojné né aplikimin e metodave meé té mira
aktuariale pér llogaritien e provigjoneve té démeve (IBNR) dhe pér
kontrolle mé té forta mbi t€¢ dhénat nga Aktuari, sidomos té démeve
shéndetésore té TPL, té cilat kané luhatje né vlerésime.

Per kété Departamenti i Démeve bashképunon me Departamentin
Juridik dhe Departamentin e Menaxhimit t& Riskut dhe IT pér marrjen e
informacionit t& ploté dhe né kohé pér té gjitha rastet e ndodhura té
démeve pér t'u raportuar sakté pér efekt t& provigjoneve teknike te
démeve si dhe azhornimi i demeve né proces gjygesor me vendimet e
gjykatave né periudhat ge raportohen dhe né zbatim t€ “Procedura pér
trajtimin e démeéve sipas statuseve té tyre dhe rakordimi ndérmjet
departamenteve pérkatése”.

Testimi i provigjonimit té demeve éshté béere nepérmijet analizés
RUN-OFF t& déemeve. Kjo andadlizé éshte beré per démet e ndodhura dhe
té raportuara (RBNS) né shogéri dhe pér demet e ndodhura dhe nuk
jané té raportuara (IBNR).

Teste pér vlerésimin e provigjoneve té demeve né 31.12.2021 peér
sigurimin e detyrueshém motorik TPL, Karton Jeshil, Kufitare dhe Kasko
dhe Total joné béré né ményre té vazhdueshme né periudhat né
vazhdim duke marré rezultate pozitive.

Megijithaté rezulatate pozitive jané marré pér IBNR, gé pér rriedhoje sjell
rezulatat pozitiv t€ totalit. Si meé poshte po japim njé rezultat per MTPL,
Kartonin jeshil dhe Kaskon dhe qgé zéné dhe peshén kryesore né
provigjonet e démeve total dhe totali i provigjoneve.




RISKU | LIKUIDITETIT

Norma e likuiditetit €shté raporti midis aktiveve likuide té shogérisé dhe
detyrimeve t€¢ maturuara pér pagese si dhe detyrimeve gé maturohen
sé shpeijti.

Shogéria e sigurimit konsiderohet likuide né gofté se rezultati i llogaritjes
s€ normés sé likuiditetit, referuar né nenin 6 té rregullores “Mbi
administrimin e likuiditetit nga shogeérité e sigurimit dhe risigurimit”, éshte
me i larté ose i barabarté me 1 (nje).

Per géllim t& monitorimit t€ likuiditetit shogéria béen monitorimin e fluksit
te parasé né menyre periodike duke u bazuar né llogaritiet me bazée
ditore t€ normés sé likuiditetit dhe éshte meé i larté se 1 (nje).

RISKU LIGJOR DHE REGULLATOR

Risku ligjor dhe rregullator lidhet kryesisht me ndryshimin ligjor dhe
rregullator.

Shogeéria eshte e ekspozuar ndagj riskut rregullator si krijimi i provigjoneve
te primit t& pafituar per sigurimin e detyrueshem motorik sipas primeve
te rrezikut te percaktuar nga AMF, pavaresisht cmimeve té zbatuara nga
shogeria.

Gjithashtu shogeéria duhet te kete likuiditet per kriimin e rezerves
monetare.

L

“

-

p—

-

F -

——

RISKU STRATEG JIK
Risku strategijik lidhet kryesisht me pozicionimin strategjik t€ shogeérisé ne
treg. Risge strategjike per shogeriné joné humbje e klientéve potenciale.
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8.7. Kuadri i Administrimit te Riskut

Shogéria Albsig sh.a. mbikéqgyret dhe kontrollohet nga Asambleja e
Pergjithshme e Aksioneréve dhe Keshilli Mbikéqgyrés. Kompetencat e
kétyre organeve drejtuese péercaktohen né Statutin e Shogérisé dhe né
akte té tjera ligjore e nénligjore.

Albsig sh.a. ka vendosur objektiva t€ qarta pér periudhén 1-vjecare dhe
3-vjecare dhe rritja e sigurisé pér arritien e tyre kérkon menaxhimin e
realizimit té objektivave.

Kjo kérkon vendosjen dhe zotérimin e njé metode té koordinuar dhe te
planifikuar ndaj menaxhimit té riskut, identifikimit, analizimit dhe reagimit
ndaj risgeve me té cilat pérballet shogéria. Ketu merr kuptim Politika e
Menaxhimit té Riskut, e cila kérkon gé té shqyrtohet jo vetém natyra e
risqeve, por dhe kuptimi i koncepteve kryesore t€ menaxhimit té riskut.
Cdo njési e geverisjes duhet t€ pérgatisé dhe té miratojé njé strategiji té
menaxhimit t€ riskut, e cila duhet té pérditesohet rregullisht (té pakten
njé heré né vit) si dhe sa heré kur mjedisi i riskut péson ndryshime te
rendésishme. Mé poshté po japim rezultatet e marrjes né sigurim pér
vitin 2022.




9. RAPORTI | AUDITUESIT TE PAVARUR

9.1. Opinioni i Auditorit te Jash

RAPORT I AUDITUESIT TE PAVARUR
Pér Drejtimin e Shoqérisé Albsig sh.a.
Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare individuale t& Albsig sh.a. ("Shoqgéria"). t& cilat pérfshijng
pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2022, pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe t& ardhurave t&
tjera gjithépérfshirése, pasqyrén e ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e flukseve té parasé pér vitin e
mbyllur ng at¢ dat, si dhe shénimet pér pasqyrat financiare, pérfshiré nji pérmbledhje t& politikave t&
réndésishme kontabél dhe shénime t& tjera shpjeguese.

Sipas opinionit toné pasqyrat financiare bashkélidhur jang pérgatitur né t& gjitha aspektet materiale ng
pajtim me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar (SNRF).

Baza pér opinionin

Ne kryem auditimin toné né& pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (SNA-tg).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jang pérshkruar né ményre mé t& detajuar né seksionin e
raportit ku jepen Pérgjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare. Ne jemi t& pavarur
nga Shogéria né pérputhje me Kodin e Etikes pér Profesionistet Kontabél t& Bordit t& Standardeve
Ndérkombétare t& Etikes pér Profesionistet Kontab&l (Kodi i BSNEPK) dhe me Kodin e Etikes t&
Institutit t& Ekspertéve Kontabél t& Autorizuar n& Shqipéri (Kodi i [EKA) ge jané té zbatueshme pér
auditimin e pasqyrave financiare né Shqipéri, dhe kemi pé&rmbushur pérgjegjésité e tiera etike ne
pérputhje me kéto kérkesa.

Ne besojmé se evidenca e auditimit qe kemi siguruar &shté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér t&
dhéne njé baze pér opinionin toné.

Informacioni tjetér

Drejtimi &sht& pérgjegjés pér informacionin tjetér. Informacioni tjetér pérfshin informacionin qe jepet
ne Raportin Vjetor, t& pérgatitur nga drejtimi né pérputhje Ligjin 52 “Pér veprimtariné e sigurimeve dhe
risigurimeve™. dhe nuk pérfshijné pasqyrat financiare dhe raportin tone t& auditimit mbi to. Raporti yné
mbi kéto pasqyra financiare nuk mbulon informacionin tjetér dhe ne nuk shprehim ndonjé lloj tjetér
konkluzioni qe jep sigurie mbi to.

Ne lidhje me auditimin tone t& pasqyrave financiare, pérgjegjésia joné éshté & lexojmé informacionin
tjetér dhe, gjaté kétij procesi. t€ konsiderojmé nése informacioni tjetér ésht& né ményre materiale jo
konsistent me pasqyrat financiare ose me njohurité e pérfituara gjaté auditimit ose nése né dukje Eshté
né ményre materiale i gabuar,

Nése, bazuar né punén ge ne kemi kryer, ne arrijmé né pérfundimin se ka gabime material né
informacionin tjetér, atéheré ne duhet ta raportojmé kété fakt. Né datén e léshimit té keétij raporti,
Shoqgria akoma nuk e ka publikuar informacionin tjetér. Ne nuk kemi asgjé per t& raportuar né lidhje
me té.




Pérgjegjésité e Drejtimit dhe té Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat
Financiare

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paragitjen e drejté t& pasqyrave financiare né pérputhje me
SNRF dhe pér ato kontrolle t& brendshme qe drejtimi i gjykon t& nevojshme pér t& bere t& mundur
pérgatitjen e pasqyrave financiare qe nuk pérmbajné anomali materiale, qofts pér shkak t& mashtrimit
apo gabimit.

NE pérgatitjen e pasqyrave financiare, drejtimi €shté pergjegjés pér té vierdsuar aftésing e Shoqgrisé pér
1€ vazhduar né vijimési, duke dh&ng informacion, nése &shté ¢ zbatueshme, pér géshtjet qe kané t& b&jné
me vijimésing dhe duke pérdorur parimin kontabél t& vijimésis pérvec se né rastin kur drejtimi synon
ta likuidoje Shoggring ose t& ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternative tjetér reale pérveg sa me
sipér.

Pérgjegjésia e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare

Objektivat tona jang ge t& arrijmé njé siguri & arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare né
térési nuk kan& anomali materiale, pér shkak & mashtrimit apo gabimit. dhe t& léshojmé njé raport
auditimi qe pérfshin opinionin tong. Siguria e arsyeshme &sht& njé siguri e nivelit t& larté, por nuk &shté
njé garanci ge njé auditim i kryer sipas SNA-ve do t& identifikoje gjithmoné njé anomali materiale kur
ajo ekziston. Anomalité mund t€ vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale
nése, individualisht ose t& marra se bashku, pritet q& n& ményre t€ arsyeshme t& influencojné vendimet
ekonomike t& pérdoruesve, t& marra bazuar né kéto pasqyra financiare.

Si pjese e auditimit né pérputhje me SNA-1&. ne ushtrojmé gjykimin profesional dhe ruajmé skepticizmin
profesional gjaté gjithé auditimit. Ne gjithashtu:

* Identifikojmé dhe vler&sojmé rreziqet e anomalisé materiale. qofté pér shkak t& mashtrimit ose
gabimit, hartojmé dhe kryejmé procedurat e auditimit n& pérgjigje t& kétyre rrezigeve, dhe
marrim evidence auditimi qe &shté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér & siguruar njé baze
pér opinionin ton&. Rreziku i mos zbulimit t& nj& anomalie materiale si rezultat i mashtrimit
&shté me i larté se rreziku si rezultat i gabimit, sepse mashtrimi mund (& pérfshije marréveshje
1€ fshehta. falsifikime, pérjashtime t& qé&llimshme. informacione t& deformuara, anashkalime t&
kontrolleve té brendshme.

* Sigurojmé njé& njohje t& kontrollit t& brendshém qe ka & beje me auditimin me qellim qe &
pércaktojmé procedurat e auditimit qe jang té pérshtatshme sipas rrethanave, por jo pér qéllime
t& shprehjes se njé opinioni mbi efikasitetin e kontrollit t& brendshém t& Shogérisé.

® Vlerésojmé pérshtatshméring e politikave kontabél t& pérdorura dhe arsyesh méring e gmuarjeve
kontabél dhe & shpjegimeve pérkatése t& béra nga drejtimi.

* Nxjerrim njé konkluzion né lidhje me pérshtatshmériné e pérdorimit t& bazés kontabél t&
vijimésisg. dhe bazuar n€ evidencén e auditimit t& marre, nése ka njé pasiguri materiale né lidhje
me ngjarjet ose kushtet, e cila mund t& hedhe dyshime t& médha pér afiésiné e Shoqérisé pér té
vijuar veprimtaring. Nése ne arrijmé né pérfundimin ge ka njé pasiguri ne duhet t& térheqim
vémendjen né raportin ¢ audituesve né lidhje me shpjegimet e dhéna né pasqyrat financiare. ose
nése kéto shpjegime jané t&é papérshtatshme, duhet t&8 modifikojmé opinionin tong.
Konkluzionet tona bazohen né evidencén e auditimit t& marre deri né datén e raportit tong.
Megjithaté, ngjarje ose kushte té ardhshme mund té b&jné ge Shoqdria & ndérpresé
veprimtariné.

i
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Str. Margarita Tutulary,
Palazzo Virdaro 1, 1-st floar,
Tirana, Albania

Te +3554 223 2726
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e Vlersojmé paraqitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare,
pérfshire informacionet shpjeguese t& dhéna, dhe nése pasqyrat financiare paragesin
transaksionet dhe ngjarjet né lidhje me to né njé ményre qe arrin paragitjen e drejté.

Ne komunikojmé me personat e ngarkuar me geverisjen, pérveg té tjerave, lidhur me géllimin dhe kohén
¢ auditimit dhe gjetjet e réndésishme t& auditimit, pérfshire ndonjé mangési té réndésishme né kontrollin
¢ brendshém qe né& mund té identifikojmé gjaté auditimit,

Raport mbi Kérkesa té Tjera Ligjore dhe Rregullatore - kérkesat e Autoritetit t& Mbikégyrjes
Financiare (“AMF”), mbi Marzhin e Aftésisé Paguese dhe Aktivet né Mbulim té Rezervave
Teknike

N& bazé t¢ kérkesave t€ Autoritetit t& Mbikéqyrjes Financiare, ne kemi lexuar skedulet plotésuese
shoqéruese 1€ aftésisé paguese dhe aktivet g&¢ mbulojné detyrimet e sigurimeve. ("skedulet plotésuese™).
Kéto skedule plotésuese t& pérgatitura nga drejtimi jané pjesé shoqéruese e pasqyrave financiare
individuale. Informacioni financiar historik. i paragitur ne skedulet plotésuese t& pérgatitur nga drejtimi,
gshté konsistent, ne t& gjitha aspektet materiale. me informacionin vjetor financiar t& shpalosur ne
pasqyrat financiare individuale shogéruese & Shogérisé me 31 dhjetor 2022, t& pérgatitur né pérputhje
me SNRF. Drejtimi &ht& pérgjegjés pér pérgatitjen e skeduleve plotésuese, né pérputhje me ligjin nr.
52 "Pér veprimtaring e sigurimeve dhe risigurimeve”,

Nexia AL shpk
Auditues Ligjor
Orjana Kalaja

Tirana. Albania
31 mars 2023
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9.2. Pasqgyra Individuale e Pozicionit Financiar

Pasqyra individuale e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2022

(Vierat né Lek, pérveg nése shprehet ndryshe)

Aktivet

Mijete monetare dhe ekuivalenté me to
Depozita me afat
Llogari t& ark&tueshme nga aktiviteti i

sigurimit

Aktive té lidhura me risigurimin
Llogari t& ark&tueshme nga palét e

lidhura
Aktive té tjera

Kosto 1€ shtyra t& marrjes né sigurim
Aktive afatgjata materiale

Aktive afatgjata jomateriale
Aksione né& shoqéri té lidhura

Totali i aktiveve

Kapitali

Kapitali aksionar
Fitime t& mbartura
Fitimi i ushtrimit
Totali i kapitalit

Detyrimet

Rezerva teknike pér démet

Rezervat e primit t& pafituar

Llogari te pagueshme per risigurimet
Detyrime ndaj paleve te lidhura
Tatim fitim i pagueshém

Detyrime t€ tjera

Totali i detyrimeve

Totali i kapitalit dhe detyrimeve

Shénime

10
11
12
13
14
15

16

17
18

19
20
29
21

31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

97.780,497 68.691.416
1,616,558.828 1.409.924.784
317,425,129 276,471,659
80,533,917 103,076,076
117,606,454 100,324.914
109,496,176 112,167,294
1,114,008,104 814,547,024
1.593.394,897 1.645,619.115
2,533,344 3.261.481
432.254.000 432.254,000
5,481,591,346 4,966,337,763
879.460.000 879.460.000
690.578.456 710,420,127
301.963.751 239.517.914
1,871,802,207 1,829.398,041
780.700.234 733.379.388
2.376,244.174 2,088.669.138
36,161.237 35.474,884
153.365.869 19,957,356
13.214,868 8,391,046
250.102.757 251.067.910
3,609,789,139 3,136,939,722
5,481,591.346 4,966,337.763

Shénimet nga faqja 5 n& 39 jané pjesé integrale e kétyre pasqyrave financiare individuale.
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9.3. Pasqgyra Individuale e té Ardhurave Gjitheperfshirese

Pasqyra individuale e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése pér vitin

qé mbyllet mé 31 dhjetor 2022

(Vierat né Lek, pérveg nése shprehet ndryshe)

Prime té& shkruara bruto
Ndryshimi né rezervén e primit t&
pafituar

T& ardhura bruto nga primet e
sigurimit

Prime té ceduara né risigurim
Ndryshimi né rezervén e primit
pafituar té risiguruesit

Te ardhura neto nga primet e
sigurimit

Té ardhura nga tarifat dhe komisionet
Té ardhura nga interesi

T& ardhura té tjera

Té ardhura té tjera

Té ardhurat neto

Déme 1€ paguara t€ sigurimit

Déme té paguara nga risiguruesi
Ndryshimi né rezervén e démeve té
sigurimit

Ndryshimi né rezervén e démeve té
risigurimit

Déme té sigurimit neto

Kostot e marrjes né sigurim
Shpenzimet administrative
Shpenzime t& tjera t& sigurimit
Shpenzime financiare neto
Total shpenzime operative
Humbje nga shitja e aktiveve
materiale afatgjata

Fitimi i vitit para tatimit

Shpenzimi aktual 1 tatimit mbi fitimin
Shpenzimi aktual i tatimit t& shtyré
Shpenzimi i tatimit mbi fitimin
Fitimi i vitit

Shénime

22

18

[
ed

24
25

17
17

17

29

Té ardhura té tjera gjithpérfshirése pér vitin

Totali i té ardhurave
gjithpérfshirése pér vitin

Pér vitin ¢ mbyllur
mé 31 dhjetor 2022

Pér vitin ¢ mbyllur
mé 31 dhjetor 2021

3,511,525.450
(287.575.036)

3.328,073.892
(586.745,693)

3,223,950,414 2,741,328,199
(190,128.977) (152.508.467)
13,384.562 14.448.673
3,047,205,999 2,603,268,405
40.900.526 26.828.599
18,704,145 11,251,930
5.023.220 8,260,192
64,627,891 46,340,721
3,111.833.,890 2,649.609,126
(885.314.974) (873.105.,465)
79,567,285 171,732,403
(47.320,846) 293,436,443
(35.926,721) (254,575,719)
(888,995,256) (662,512,338)
(1.062.215.828) (920.867.500)
(683,667.130) (633,234.662)
(81,050,664) (130.413.666)
(31.914,328) (10,738.749)
(1,858,847,950) (1,695,254,577)
(776.012) (4.709.548)
363,214,672 287,132,663
(61.250.921) (47.614.749)
(61,250,921) (47,614,749)
301.963,751 239,517,914
301,963,751 239,517,914

Shenimet nga faqja 5 né 39 jané pjesé integrale e kétyre pasqyrave financiare individuale.
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Pasqyra individuale e flukseve té parasé pér vitin qé mbyllet mé 31 dhjetor 2022

9.5. Pasqyra Individuale e Flukseve Monetare

(Vlerat né Lek, pérveg nése shprehet ndyyshe)

Shénime

Flukset monetare nga aktivitetet

operative

Fitimi neto para tatimit

Rregullime pér zérat jo-monetare ng fitim

ose humbje:

Zhvlerésimi dhe amortizimi

Zhvleresim i te arketushmeve

Fitimi operativ para ndryshimeve ne kapitalin
qarkullues

Ndryshimet né

Llogari té arkétueshme nga aktiviteti i 3
sigurimit

Aktive t€ lidhura me risigurimin 9
Llogari t€ arkétueshme nga palét e lidhura 10
Aktive té tjera 11
Kosto 1€ shtyra t& marrjes né sigurim 12
Rezerva teknike per demet 17
Rezervat e primit te pafituar 18
Llogari te pagueshme per risigurimet 19
Detyrime ndaj paleve te lidhura 20
Tatim fitim i pagueshem 29
Detyrime te tjera 21

Fluksi monetar gjeneruar nga

veprimtaria operative

Tatimi fitimi i paguar 29
Fluksi monetar neto i gjeneruar nga veprimtaria
operative

Flukset monetare nga aktivitetet

investuese:

Blerje t& aktiveve afat-gjata materiale 13
Blerje t& aktiveve afat-gjata jo materiale 14
Renia\Rritja né depozita me afat 7
Investime né shoqgéri té kontrolluara 15

Fluksi monetar neto i pérdorur nga veprimtaria
investuese

Flukset monetare nga aktivitetet financuese:
Dividenti i deklaruar

Fluksi monetar neto i pérdorur ne veprimtarine
financuese

Ndryshimi neto né mjetet monetare dhe ckuivalenté

banké

Mjetet monetare dhe ekuivalenté né fillim
t& vitit

Mjetet monetare dhe ekuivalenté né
fund t@é vitit

Shénimet nga fagja 5 né 39 jané pjesé integrale e kétyre pasqyrave financiare individuale.

Pér vitin e mbyllur
mé 31 dhjetor 2022

Pér vitin e mbyllur
mé 31 dhjetor 2021

363,214,672 287,132,663
68,798,272 73,585,199
2.471.965 10.304.689
447,859,130 434,484,909
(43,425.435) 5,394,663
22.542.159 240,127,046
(17.281.540) 8.365.980
2,671,118 (39.422.854)
(299.461.080) (290,706,043)
47,320,846 (293.436.443)
287,575,036 586.745,693
686,353 977.626
133.408.513 (15,572,240)
4,823,822 13,374.915
(965.153) (30,298,146)
572,379,548 556,572,748
(61,250.921) (47.614.749)
(61.250,921) (47,614,749)
(16,574,054) (379,290,776)
728.137 937,418
(206.634,044) (122,555.279)
(222,479,961) (500,908.637)
(259.559.585) =
(259,559,585)
29,089,081 8,049,362
68,691,416 60,642,054
97,780,497 68,691,416




9.6. Shenimet Shpjeguese te Pasqyrave Financiare Individuale

Albsig sh.a
SKEDULET PLOTESUESE
(Vierat jané né Lek)

1. AKTIVE NE MBULIM TE PROVIZIONEVE TEKNIKE

Né pérputhje me nenin nr. 97 t& ligjit 52 “Pér veprimtaring e sigurimit dhe risigurimit” si dhe rregullores
nr. 19 “Pér aktivet né mbulim t& provigjoneve tenike dhe llojet e investimeve t& lejuara t& kétyre
aktiveve” akivet né mbulim t& rezervés teknike llogaritet si né tabelén e méposhtme. Gjithashtu né
pérputhje me Vendimin e Qeverisé nr. 96 daté 03 gusht 2008. ndryshuar me vendimin nr. 5 daté 7 janar
2009, shogérité e sigurimit nuk mund t€ investojné mé shumé né aktive dhe né rezerva teknike dhe
matematikore se pérqindjet si mé& poshté. Aktivet q& mbulojné rezervén teknike pér periudhén e fund
vitit 31 dhjetor 2022:

Nr. Emértimi % ¢ lejuar Vlera né fakt

I Aktivet ¢ lejuara né mbulim t2 provigjoneve teknike. té ndryshme

: nga ato matematike. sipas nenit 97 t& Ligjit 52/14

L1 a) Tituj t& emetuar nga Qeveria ¢ Republikés s& Shqipérisé ose Banka e

i Shqipérisé

12 b) Obligacione dhe tituj 1€ tjer& borxhi. t& garantuar nga Qeveria e

HE Republikés sié Shqipérisé

13 ¢) Obligacione dhe tituj t& tjeré borxhi. té emetuar nga geverisja vendore
; e Republikés sé& Shqipérisé; 10%
14 ¢) Obligacione dhe tituj t& tjer# borxhi. t& shoggruara nga garanci té

4 emetuara nga geverisja vendore e Republikés sé Shqipérise:

d) Obligacione dhe tituj t& tjeré borxhi. t& egtuar né tregje té rregulluara
né Republikén e Shqip&rise;

dh) Obligacione dhe fituj t& tjeré borxhi. t& cilét nuk tregtohen né tregje
1.6 | t&rregulluara ng Republikén e Shqipérisé, nése emetuesi i tyre éshté 5%
person juridik. me seli gendrore né Republikén e Shqipérisé:

17 ¢) Aksione 1€ tregtuara né tregje té rregulluara né Republikén e

' Shqipérisé;

&) Aksione. t¢ cilat nuk tregtohen né tregje € rregulluara né Republikén
1.8 | e Shqipérisg. nEse emetuesi i tyre éshté person juridik. me seli gendrore 5%
né Republikén e Shqipérise;

19 f) Kuota/aksione t& sipérmarrjeve t& investimeve kolektive t& regjistruara
: né Republikén e Shqipérisé:

¢) Hua té pasiguruara dhe hua t& siguruara nga garanci hipotekore.
garanci bankare ose siguruese né Republikén e Shqipérisé. me kusht qé
kéto t€ fundit t& mos jend siguruar nga shogéri sigurimi apo banka t&
kontrolluara nga i nj€jti arup g& kontrollon dhe shogériné ;

2j) Toka. ndértesa dhe t& drejta né pasuri t& paluajishme n& Republikén e
.11 | Shqipérisé nése plotésohen njgkohgsisht kérkesat sipas nenit 97. germa 30% 947.083.322
gj) e Ligjit 52/14:
Qéllime shfrytézimi 947,083,322
Qéillime investimi

h) Depozita n¢ banka dhe/ose degé t¢ bankave t& huaja. me seli gendrore
né Republikén e Shgipérise.

Investime t€ aktiveve né mbulim t& provigjoneve teknike. t&

1L ndryshme nga ato matematike. p@r t cilat &shté marré miratimi
paraprak i Autoritetit:

a) Obligacione afatgjata dhe tituj borxhi afatgjaté t¢ emetuar nga nji

i vend anétar ose vend anétar i OECD-sé: qé jané té klasifikuar si BBB+
i} € mé lart sipas Standart & Poor’s ose vlerésimi ekuivalent nga
vler@sues té tjeré ndérkombétare t€ njohur gjerésisht;

b) Obligacione afatgjata dhe tituj afatgjaté t& emetuar nga njé entitet
jogeveritar i njé vendi anétar ose vendi anétar t&¢ OECD-s&; me kushtin
2 & entitetet jo qeveritare emetuese té jené Banka Ndérkombétare e
= | Pagesave (BIS). Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN). Komisioni
Evropian apo banka zhvillimi shum&paléshe. nése ato plotésojné té
gjitha kriteret e méposhtme:

i) Pér kéta tituj ekzistojne wegje aktive t& marréveshjeve 1€ riblerjes;

2,282,451,592

100%

100%

35% 122,000,000

25%

40%

1.10 10% 110,117,720

100% 1,103,250,550

15%
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(Vierat jané né Lek)

Emértimi

% e lejuar

Viera né fakt

ii) Titujt nuk jan& emetuar nga bankat apo institucione t€ tjera financiare.

Aksione t& emetuara nga njé shoqéri aksionare e huaj. e cila tregton né

Il.3 | tregje t€ rregulluara t& kapitalit n& njé vend anétar ose vend anétar t&
OECD-s¢; 15%
14 Kuota/aksione t& sipérmarrjeve té investimeve kolektive. té cilat
' tregtohen né njé vend anétar ose vend andtar t&¢ OECD-sé.
Investime € tjera té lejuara sipas Rregullores nr. 19. date
M- | 28.04.2015. neni 4: - o
il b) Kredi individuale hipotekore pér apartamente banimi vetém pér 1%
? punonjésit e shoqérisé s& sigurimit: ’
¢) Para dhe ekuivalentg t& saj (t& cilat p&rfag&sojné mjete monetare né
2 arkg. mjete monetare né ba.n?:é.dhc depozita me afat maturimi mg t€ 3% 94.708.332
vogél se 3 muaj). n& banka té licencuara nga Banka e Shqipérisg. me seli
né Republikén e Shqipgrisé:
niz |9 Té arkétueshmet nga risiguruesit. qé nuk jang pezull mé shumé se 90
= dité nga lindja e detyrimit; 25%
114 d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet teknike. kur risiguruesit jang t&
! klasifikuar si BBB- e mé poshté nga Standart & Poor:
LS d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet teknike. kur risiguruesit jan té 100% 80.533.917
| klasifikuar si BBB- e mé lart nga Standart & Poor: i3
[IL.6 | e) Depozita né shoqéri ceduese dhe borxhe t¢ zotéruara nga ato: 20%
f) Shuma. q& detyrohen nga policémbajtésit dhe ndérmjetésit. e g
rrjedhin nga veprimtaria e sigurimeve 1€ drejtpérdrejta dhe risiguruese.
Lo n.q.s nga dita e detyrimit t& pagesés nuk kané kaluar mé shumé se 90 2% 2169550
dité. por jo mé& shumé se 20 % e provigjonit t& primit & pafituar;
g) Aktive € qéndrueshme t& trup&zuara. pérveg atyre té parashikuara ng
[11.§ | shkronjén "gj". pika 1. t& nenit 97. té ligjit nr. 52. daté 22.05.2014, “Pér 5% 134,488.724
veprimtaring e'sigurimit dhe risigurimit”.
1119 | h) Interesa dhe qera t& maturuara dhe t& ardhura t& tjera t& maturuara. 5% 21,508.278
1110 | i) Investimet n& depozitat e garancisé s& Kartonit jeshil prang BSHS 100% 43,665,845
.11 | j) Shpenzimet e marrjes né sigurim té shtyra 15% 356,436,626
v TOTALI 1 INVESTIMEVE (I+11+111) 3,229,640,861
v TOTALI I INVESTIMEVE TE LEJUARA (Totali i "Vlera né fakt" 3,229,640,861
zbritur "Investime mbi limitet e lejuara™)
VI C. Provigjone teknike. t& ndryshme nga ato matematike. bruto (V7.7 3,156,944,408
deri VI.5)
VL1 | Provigione té primit 1€ pafituar 2,376.244.174
V12 | Provigione té démeve 780,700,234
Vi3 | Provigjone pér bonuse dhe rabate
VL4 | Provigione barazimi dhe katastrofe
VL5 | Pravigjone té tjera teknike
VII | Tepricé (+) / Mungesé(-) (V-VI) 72,696,453
VIII | Mbulimi ng % (V/VI) 102.30%
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2. KUFIRI MINIMAL I AFTESISE PAGUESE

Sipas vendimit nr. 191 daté 25.03.2005 “Pér miratimin e metodikés: Pér ményrat ¢ llogaritjes sé nivelit t&
kérkuar t€ aftésisé paguese pér sigurimin e jetés dhe jo-jetés t€ shogérive t& sigurimit. si dhe elementét &
e pérbejné até™ koeficienti i pasigurise pér llogaritjen e t& ardhurave &shté vlera maximale e pritshme e
diferencés midis rrezikut aktual dhe rrezikut t& marré né konsideraté né llogaritje.

bl = koeficienti i pasigurisé. duke marré né konsideraté shumén “a’” &sht& 0.18

b2 = koeficienti i pasigurisé. i llogaritur duke marré né konsideraté “a2” &sht& 0.16

Sipas nenit 80 té ligjit 52"Pér veprimtaring e sigurimit dhe risigurimit” niveli i kérkuar i Aftésise
Paguese t&€ Shoqérisé sé Sigurimit éshté viera mé e larté midis Fondit t& Garancisé (370.000.000 Leké)

dhe 150 pérqind t€ kufirit minimal t& aftésisé paguese. Niveli aktual i aftésisé paguese mé 31 dhjetor
2022 &shté brenda limiteve t& kérkuara.

Niveli i kérkuar i aftésisé paguese llogaritur nga Shoqéria si dhe aftésia paguese e saj éshté si mé poshté:

Kufiri minimal i Aftesise paguese. Jo Jete 31.12.2022

| | 1.Llogaritja me baze primet

2 | Prime te shkruara mga aktiviteti i sigurimeve 3,511,525,450

3 | Prime te shkruara mga aktiviteti i risigurimeve

4 | Taksa te zbritshme 154,050,464

5 | Shuma "a" (5=2+3-4) 3,357,474,986

6 Pjesa e shumes "a" me e vogel se 1.000.000.000 leke 1,000.000,000

(6=min(1.000.000.000.5))

7 | Pjesa e shumes "a" me e madhe se 1.000.000.000 leke (7=5-6) 2.357.474,986

8 | Koeficienti i pasigurise al (8=0.18) 0.18

9 | Koeficienti i pasigurise a2 (9=0.16) 0.16
10 | Total (10=6%8+7%9) 557,195,998
11 | Deme te paguara bruto 8§85.314,974
12 | Pjesa e risiguruesit ne demet e paguara 79.567.285
13 | Deme te paguara neto (13=11-12) 805,747,689
14 | provigjone bruto te demeve ne periudhen aktuale 780,700.234
15 [ provigjone bruto te demeve ne fund te vitit te kaluar 733,379,388
16 | pjesa e risiguruesve ne provigjonet e demeve ne periudhen aktuale 28,253,151
17 | piesa e risiguruesve ne provigjonet e demeve ne fund te vitit te kaluar 64.159.872
18 | provigjone neto te demeve ne periudhen aktuale (18=14-16) 752,467,083
19 | provigjone neto te demeve ne fund te vitit te kaluar (19=15-17) 669,219,516
20 | ndryshimi ne provigjonet ¢ demeve bruto (20=14-15) 47.320,846
21 | ndryshimi ne provigjonet neto te demeve (21=18-19) 83,247,567
22 | Deme te ndodhura bruto 932,635,820
23 | Pjesa e risiguruesit ne demet e paguara $88.995.256
24 | Deme te paguara neto (13=11-12) 0.9532
25 | Rezultati nga llogaritja me baze primet (25=24*10) 531,119,225
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2. MARZHI I AFTESISE PAGUESE (VAZHDIM)
Marzhi i aftésisé paguese duke pérdorur metodén e kapitalit neto mé 31 dhjetor 2022 pérbéhet si mé

poshté:
Nr. Emértimi 31 dhjetor 2022
| Kapitali bazg. Neni 76 i Ligjit 52/14 (La+Lb+Lc-II) 1,869,268,863
Li Ka!:itaii aksionar i shoq_érisé sé sigurimit. i cili pérb&het nga aksionet e §79,460.,000
zakonshme t&é emetuara;
0B Rezervate k.apitftlitl. té cilat nuk i korrespondojné detyrimeve qé rrjedhin nga
kontratat e sigurimit;
I Fitimi i pashp&mdaré. i mbartur pas zbritjes s& dividendéve t& pagueshém 992,342.207
I ﬁl:;e&t;i ;1; ;urllc gerfshlhen né llogaritjen e kapitalit bazé: 2,533,344
Ila Aksionet e veta té riblera
IL.b Investimet né aktive t& patrupézuara 2,333,344
IlLe Humbjet e mbartura dhe humbja e vitit ushtrimor
ILg Diferenca midis provigjoneve t& démeve t& skontuara dhe t& paskontuara.
11} Kapitali shiesé. neni 77 i Ligjit 52/14 (I[La+IILb+lc+1¢) -
lll.a | Kapitali aksionar i cili pérb&het nga aksionet me pérparési t& akumuluara
ILb | Instrumente t& borxhit t& varur
llLe | Rezerva kapitali qé lidhen me aksionet me pérparési t& akumuluara
llL.g Elemente t€ tjera
v :lelézil;:itbi iar::isg)me né llogaritjen e kapitalit. neni 79 i Ligjit 52/14 768,420,158
Pjesémarrje dhe instrumente t& borxhit t& varur né njé tjetér shoqéri sigurimi.
risigurimi. grupi kontrollues sigurimi. banka dhe/ose degé té bankave t&
[V.a | huaja. shogéri komisionere. shogéri administruese dhe institucione té tjera 432,254,000
financiare. né t€ cilat shogéria e sigurimit zotéron pjesémarrje influencuese
mbi 10 pér qind
Vb !nvestime té tjera né personat e psfrasﬁikuar né shkronjén “a”. t& késaj pike. qé
Jjané pérfshiré né llogaritjen e kapitalit t& personave pérkatés
Pjesémarrjet dhe titujt e borxhit t& varur. si dhe investime & tjera né& njé
shogéri tjetér sigurimi ose ente financiare. t& tjera nga ato t& parashikuara né
IV.c | shkronjén “a”. té késaj pike. té cilat kalojn& masén 10 pér qind & kapitalit t&
shoqérisg s€ sigurimit. e llogaritur pérpara zbritjes sé elementeve t&
pérmendura né shkronjat “a” dhe “b” t& késaj pike
v Aktivet jolikuide (V.a deri V.g) 336,166,158
V.a Aksionet e palistuara né tregje t& rregulluara
V.b Huaté/llogarité e arkétueshme me palé té lidhura
V.e Huaté nga brokerat dhe agjentét
Vi g::;:et e arkétueshme ose debitore nga risigurimi. q& kané tejkaluar afatin 90- 101.377.582
v.d Dcl?itc-:l-ré“té tj_el_'é ose Ilog_m'i tE’thra‘té a}’ki?'tucshme. 18 cilat nuk rrjedhin 181.717.668
drejtpérsédrejti nga veprimtaria e sigurimit;
V.dh Inventari 1,719,117
Ve Shpenzimet e shtyra t& marrjes né sigurim
V. Shpenzimet e parapaguara
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Nr.

Emértimi

31 dhjetor 2022

Aktivet e tjera. té cilat nuk jang 1€ lira nga ¢do pérgjegjési apo detyrim i

vr parashikuar
v Aktivet e tjera. t€ cilat nuk jané lehtésisht t& kthyeshme né para né momentin
& G o ; & : ; : : .
kur &shté e nevojshme pérmbushja e detyrimeve financiare kur u vjen afati
V. %Tete t€ tjeré t& zbritshém sipas nenit 4 t& késaj rregullore (V.-h-I deri V.h- 51.351.791
V.h-1 Emri i miré i shogérisé
Toka. ndértesa dhe té drejta né pasuri 1€ paluajtshme né Republikén e
sl 7.685.946
Vho Shqipérisé nése nuk
plotésohen njékohésisht kérkesar sipas nenit 4. pika 1. germa c) té
rrevullores
Aktive afatgjata maieriale pér 18 cilar shogéria nuk zotéron
V.h-3 | dokumentacionin mbi
pronésing;
Vird Aktive afaigjata materiale qé vijné nga shpenzime pér pérmirésimin e
' ambienteve me gira
V.h-3 Aktive afaigjata materiale né formeén e maierialeve publicitare
Likuiditete né Banka. né rast se shogéria ka njé linjé kredie 1¢ hapur né
Hogari rrjedhése
V.h-6 (overdraft) apo 1¢ ngjashme. né vierén maksimale 1é kredisé sé hapur né
Hogari rrjedhése
(overdraft) apo 18 ngjashme;
T¢ ardhura té llogaritura nga padité e regresit nga Fondi i Kompensimit
apo (€ tjera né rast
V.h-7 se shogéria nuk zotéron dokumentacion justifikues 1¢ mjaftueshém pér 16
arantuar
arkétimin e shumés
T¢ gjitha aktivet e léna si kolateral. 1& léné peng apo qé nuk jané 1é lira nga
V.h-8 | ¢do barré tetér
né 1€ giithé vlerén e tyre
V.h-9 Fondi i Garancisé pér Kartonin Jeshil 43,665,845
Cdo z¢ tjetér né kundérshtim me kérkesat ligiorve. rreguilatore dhe vendime
V.h-10 | 1é Bordit 1é
Auloritetit
VI KAPITALI (Aftésia Paguese) 1,100,848,705
Kufiri minimal i aftesise paguese. sipas pikés 3 té nenit 80 t& Ligjit Nr. 531,119,225
VIl
52/2014
VI | Fondi i garancisé. sipas nenit 81 t& Ligjit Nr. 52/2014 370.000,000
X T;Izi}\{;ecl'il‘;kérkuar i aftésisé paguese. sipas pikés 2 t& nenit 80 t& Ligjit Nr. 796.678.838
X Mbi (+) / nén (-) nivelin e kérkuar t& Aftésisé paguese (VI-IX) 304.169.867
XI Mjaftueshméria e kapitalit E mjaftueshme




10. AKTIVITETI | AUDITIMIT TE BRENDSHEM PER VITIN 2022

10.1. Opinioni i Audituesit te Brendshem

Auditimi i brendshém ka realizuar kenagshem aktivitetet e planifikuara
née planin e auditimit te brendshem per vitin 2022. Si rezultat i kryerjes
sé aktiviteteve té auditimit t&€ brendshém, pérveg cfaré éshté raportuar
vazhdimisht pér tematika té vecanta, nuk jane evidentuar gjetje kritike
ose gabime materiale, té cilat té kené njé impakt domethénés ne
akfivitetin e Shogeérisé. Jané dhéné rekomandimet pérkatése pér
pérmirésimin e procedurave, administrimin e informacionit dhe
dokumentave, si dhe proceseve té ndryshme fokusuar né risk, si dhe
éshté monitoruar niveli i realizimit t€ tyre. Pas pérfundimit t€ té gjitha
etapave dhe procedurave té auditimit té brendshém, né lidhje me testin
e kontrolleve te brendshme dhe mbi efektivitetin ne aplikim te
aktiviteteve t& kontrollit, pér vitin e mbyllur 2022, pavaresisht
rekomandimeve té dhéna pér pérmirésim né aspekte t€ vecanta, eshte
verejtur njé nivel i kenagshém i kontrolleve té brendshme.

Auditimi i Brendshem
Suela POPA
f

1‘




10.2. Objektivi dhe Qeéllimi i Auditimit t& Brendshem

Auditimi i Brendshem ka pér géllim té ofrojé siguri né meényré té pavarur
né lidhje me proceset e manaxhimit té rrezikut, kontrollit & brendshem,
geverisjes sé€ shogeriseé dhe pérballimit te sfidave té sé ardhmes.
Auditimi udhéehiget nga parimi pér té shtuar vleré né pérmirésimin e
operacioneve té Albsig sh.a. (Shogéria), vecanérisht né lidhje me
aktivitetet kontabél, financiare dhe operacionale té shogérisé.

10.3. Metodologjia dhe Parimet e Auditimit te Brendshem

Auditimi i Brendshem ka ushtruar veprimtariné e tij né pérputhje me
Karten e Auditimit t€ Brendshém, e cila pershkruan misionin, gellimin,
objektivat e punés dhe pérgjegjesine e funksionit t& auditimit te
brendshem te Shogerise. Gjithashtu, njesia ka ndjekur praktikat me te
mira ndérkombetare t& Auditimit t€ Brendshem, té rekomanduara nga
Instituti Nderkombetar i Auditimit t& Brendshem. Bazuar né historikun e
deritanishem t€ kompanise, duke konsideruar proceset me te
rendésishme te aktivitetit t€ Shogerise, por edhe duke u bazuar ne
analizén e rifreskuar té riskut péer kompaning, Njéesia e Auditit te
Brendshem ka hartuar planin vjetor te Auditimit pér vitin 2023. Njesia e
Auditimit te Brendshém ka kryer angazhimet e planifikuara ne Planin
Vjetor t& Auditimit t& Brendshem peér vitin 2022, t€ cilat i joné prezantuar
dhe miratuar né Komitetin e Auditimit dhe Keshilin Mbikeqyres te
shogerise.




10.4. Pohimi per Pavaresine

Akfiviteti i auditimit 1€ brendshém ka géné i pandikuar nga ndérhyrje pér
ményrén e organizimit, si dhe nga c¢do ndérhyrje né lidhje me
percaktimin e qgéllimit, procedurave, shpeshtesiseé seé kontrollit, apo
permbaijtien e raportit t&€ auditimit. Pavarésia dhe objektiviteti i auditorit
teé brendshém do té thoté gé kurré nuk eshté audituar njé proces duke
pasur njé rezultat t& paracaktuar. Audituesi i brendshém i Shogeérisé ka
shfaqur nivel té larté té gjykimit profesional dhe objektiv né mbledhjen,
vlerésimin dhe komunikimin e informacionit mbi progeset, té€ cilat kane
gené subjekt auditimi. Konkluzionet kané qgené té drejta dhe te
paanshme, té bazuara né prova dhe jo té ndikuara né meényré te
padrejté nga manaxhimi ap marrédhéniet personale.

gy gpw mew e -
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10.5. Struktura Organizative dhe Raportimi

Auditimi i Brendshém, sipas organizimit t&€ Shogerise, raporton tek
Komiteti i Auditimit, Keshilli Mbikeqyrés dhe tek Drejtori i Pergjithshem i
Shogeérise. Pér kudlifikimin e vazhdueshem ne fushéen e Auditimit te
Brendshém, personeli i departamentit eéshte angazhuar dhe ka marre
pjesé ne oakfivitete t&€ ndryshme trajnimi ne fushén e auditimit te
lbrendshem.




11. OBJEKTIVAT STRATEG JIKE DHE V JETORE

Misioni i Shogérisé ALBSIG SH.A. éshté sherbimi cilesor né té gjithe klasat
e sigurimit t& Jo-Jetés pér grupe dhe individé nepéermjet produkteve
cilesore te sigurimit, cilesise dhe shpejtesiseé se pagesées s&€ demeve,
stabilitetit e ruajtjes te gjendjes financiare.

Veprimtaria e shogériseé mbeshtetur né ekperiencén e saj ne tregun e
sigurimeve Jo-Jete, zhvilimeve e tregut si dhe burimeve njerézore ka
percaktuar objektivat e méposhtme:

»Sherbime cilesore dhe ne kohée per
klientet individe dhe bizneset nepérmjet
ofrimit té produkteve cilesore te
sigurimit, ekzistuese dhe té reja;

»Pagesa shumeé e shpejté e demeve;

»Ruagjtjia e standardeve té larta né
perzgjedhjen e personelit gé merret me
marrjen né sigurim, shitien dhe e
ndérmjetésave ne sigurime;




Bazuar né njohjen e tregut té sigurimeve Jo-Jete prej 19 vitesh,
ekspertizen dhe eksperiencen e drejtuesve dhe punonjesve te sqj,
shogeria Albsig sh.a. ka péercaktuar objektivat e meposhtme:

»»»»Nisur nga gjendja aktuale e fregut te sigurimeve te jo-jetes,
zhvillimin gé tregu ka patur ne vitet e fundit dhe pritshmerite, zhvilimet e
tregut t€ sigurimeve ne 2022 pér shkak te ndikimit t€ inflacionit ka pas
impaktin e tij.

»»»» Struktura organizative pér marrjen né sigurim sipas linjave tée
sigurimit, e cila éshté rritur ndjeshém né numer ne vitet e fundit do te jete
agresive né treg. Ngritja e nivelit profesional t€ specialisteve t€ marrjes ne
sigurim, nepérmijet trajnimeve teé vazhdueshme dhe trajnimi pér linjat
kryesore dhe té reja te biznesit, duke i dhene prioritet paketave te
sigurimit vullnetar dhe kérkesave te tregut duke gjeneruar produkte te
reja péer te gene sa me afer klientit dhe per t'i dhene nje mbrojtje klientit
dhe bizneseve.

»»»»Duke u bazuar edhe ne vitin 2022 ku Albsig ka raportin me te larte
te sigurimit vullnetar ne tregun e sigurimeve jo-jete edhe pér vitin 2023
do te keté veprim intensiv né linjat e sigurimit vullnetar me objektiv
primar konkretizimi deri 53% te primeve té planifikuara nga portofoli i
sigurimeve vullnetare.

»»»»Rritjia dhe mbulimi i provigjioneve teknike me burime tée
mjaftueshme financiare, diktuar nga:

- Zgjerimi i games sé produkteve;

- Impulset pozitive té rritjes ne teresi te té ardhurave nga linjat e sigurimit
vullnetar.

»»»»Minimizimi i shpenzimeve. Pérmirésimi i métejshem i raportit te
shpenzimeve administrative me primet, me tendence plotésimin e
standardeve dhe parametrave rajonale.

»»»»Perfeksionimi ne vazhdim i linjove te biznesit nepermjet
implementimit t& skemave sa meé optimale te sherbimit informatik, efj.




»»»» Cilesia e sherbimit te drejtperdrejte ndaj klienfit e shprehur me nje
proces efektiv dhe ciléesor t€ marrjes né sigurim dhe me pagesen e
shpejte dhe cilesore t& demeve te shprehur me nivelin e pagesave dhe
provigjonimin real t& demeve, gé péerfundimisht do te ¢ojné née raporte
deme/prime ndjeshem me té larta se aktualet e tregut.

»»»» Lidhja e marréveshjeve dhe kontratave efektive te risigurimeve me
risigurues serioze né funksion te rritjes se kapacitetit mbajtes dhe ruaijtjes
se stabilitetit financiar te€ shogerise.

»»»»Hartimi dhe vénia ne funksionim e nje programi fleksibel dhe
efektiv per rekrutimin, motivimin dhe rritien cilesore te burimeve
njerezore t€ shogerise duke sjelle nje rritje te konsiderueshme te stafit te
shogerise.

»»»» Synohet ge edhe gjate kétij viti te depéertojme née flotén e mjeteve
lundruese dhe aqjrore, népermijet sigurimit TPL, Kasko, Sigurimit te
Detyrueshém te Banesave nga Katastrofat Natyrore, etj.

»»»» Shogeria synon afrimin e grupeve té ndryshme te klienteve,
marketingu i saj do té orientohet prej klientit. Identifikimi i klienteve te
medhen,j, krijimi i bashkepunimit dhe forcimi i tij perlben prioritet per
shogeérine. Tek klientet e medhenj, shogeria do te identifikojé institucionet
financiare ku perfshihen bankat dhe institucione te tjera dhe biznese te
tiera t& medha ge do te aksesohen nepermjet kontakteve dhe takimeve
te drejtperdrejta.
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