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c Informacioni rreth shoqérisé

Albsig sh.a. (“Shoqéria”) éshté themeluar né vitin 2004 si njé shoqéri sigurimi me vendndodhje né
Shqipéri.
Shogqéria éshté njé shoqgéri aksionare me kapital té pérbashkét, e regjistruar sipas Ligjit Shqiptar nr.7638,

Dt. 19 Néntor 1992 “Pé&r Shoqérité Tregtare” dhe e regjistruar né Regjistrin Tregtar té Shqipérisé me vendim
té Gjykatés sé Rrethit té Tiranés, Nr. 28154, daté 9 Janar 2004.

Shogqéria operon sipas njé license té l[éshuar nga Autoriteti Mbikéqyrjes Financiare (“AMF”), mé pérpara
i njohur si Autoriteti Mbikéqyrés i Sigurimeve (“AMS”), pér tregtimin e policave té pérgjithshme té
sigurimit sipas rregullave t€ AMF-sé né territorin e Republikés sé& Shqipérisé. Autorizimi pér té ndérmarré
aktivitetet e sigurimit té jo-jetés &shté marré mé daté 19 gershor 2004, ndérsa licensa qé specifikon klasat
e aktiviteteve éshté [Eshuar mé daté 10 shtator 2004 nga AMS. Aktivitetet kryesore té biznesit pérfshijné
dhénien e shérbimeve té sigurimit pér mjetet motorike, pasuring, shéndetin, dhe produkte té tjera té
sigurimit jo-jeté. Shoqéria ka 25 degé gjithsej né qytetet: Tirané&, Durrés, Dibér, Sarandé, Shkodér, Fier,
Kor¢é, Elbasan, Vloré, Lezhg, Kukés, Gjirokastér, Berat, Kavajé, Lushnje.

MEé 31 dhjetor 2019, Shoqgéria ka patur mesatarisht 186 punonjés dhe drejtues (mé 31 dhjetor 2018: 177).

Gjaté vitit 2007 Shogeéria filloi aktivitetin né territorin e Republikés Magedonse népérmjet zotérimit 100%
té Albsig A.D. Shkup, i licensuar pér té ofruar u klasa té sigurimit té jo-jetés. Mé daté 21 néntor 2017,
Shogéria shiti 90% té aksioneve té filialit tek “XH&XH Teknologija” shpk me bazé né Shkup (Republika
Magedonse). Mé 31 dhjetor 2018 Albsig sha zotéronte 10% té filialit i quajtur “NOVA Insurance AD Skopje”,
pasi blerésit e rinj e ndryshuan emrin e filialit pas procedurave té kryera prané Autoritetit Mbikéqyrés té
Sigurimeve né Magedoni. Mé daté 1 janar 2019 shoqéria ka shitur pjesén e mbetur (10%) té aksioneve.

Gjaté vitit 2019 Shogéria me vendim te asamblesé nr 01/3 daté 27.06.2019, aprovuar nga AMF me vendim
nr 13 daté 13.09.2019 ka krijuar shoqgériné Albsig-Jeté me aktivitet ne Shqipéri pér produktet e jetés.
Shogéria zotéron 100% té aksioneve.

Shoqgéria Albsig sha ka Provigjione teknike té€ mbuluara me aktive dhe Aftési paguese mbi nivelin e kérkuar
nga ligji. Pozicioni financiar me 31 Dhjetor 2019 &shté 1,430,320,560 leké (1.8 milion euro).




1.1. Misioni dhe vizioni

MISIONI

Klienti, prioriteti yné.
Ne tejkalojmé pritshmérité e tij
pérmes shérbimit, integritetit
dhe profesionalizmit.

VIZIONI

Té jemi zgjedhja e paré e ¢do klienti.
Ne rritemi bashké me klientét tané.

FILOZOFIA

Besim dhe solidaritet me klientét

pér té arritur suksesin e pérbashkét.




1.2 Profili i shoqérisé

Emri i Shogérisé:

ALBSIG sh.a.

Anétarét e Késhillit Mbikqgyrés:

Z. Shefqet Kastrati
Z. Arben Breshani
Znj. Ilda Mug¢mataj

Drejtor i Pérgjithshém:

Z. Muharrem BARDHOCI

Lokalizimi i zyrave géndrore:

Adresa: Rr. “Barrikadave” Albsig HQ
No. 10 - 1001 Tirana, Albania

Data e themelimit:

09 / 01/ 2004

Kapitali themeltar:

879,460,000 leké

Numri i punonjésve:

186

Aktiviteti Né cilésiné e siguruesit té (Jo-Jetés)
Tel. +355 (0) 44502060
+355 (0) 4 22 54 760
Website www.albsig.al
Kontakt info@albsig.al




1.3 Mesazh i Drejtorit
té Pérgjithshém

Fjala pérshéndetése e Drejtorit té Pérgjithshém,

Z. Muharrem BARDHOCI

MEé lejoni t’ju falenderoj pér interesimin tuaj konstant pér ALBSIG. Qé nga themelimi né vitin 2004, ALBSIG
éshté ndér té paktat shoqéri qé ka ruajtur trendin pozitiv dhe gé vit pas viti ka konsoliduar e pérforcuar
pozitat né treg. Sigurisht, kjo rritje konstante vjen si rezultat i investimeve dhe mbéshtetjes s€ vazhdueshme
té Grupit Kastrati.

ALBSIG pér té katértin vit rradhazi ka patur trendin mé té larté té rritjes. Aktualisht pér vitin 2019
pozicionohemi té dytét né treg dhe kjo sigurisht éshté tregues i besimit té klientéve. Konkurenca né tregun
e sigurimeve éshté shumé e madhe, megjithaté né vite ne ia kemi dalé té ruajmé dhe forcojmé pozitat tona
dhe té shtojmé numrin e klientéve. Ne i kushtojmé réndési primare marrédhénieve me klientét. Ekspertét
tané mundésojné késhillim financiar té personalizuar pér secilin prej tyre, individé apo kompani dhe
pikérisht falé késayj filozofie kemi ndértuar njé marrédhénie afatgjaté dhe té konsoliduar né vite.

Njé nga prioritet e ALBSIG gjaté viteve té fundit ka qgené dhe zgjerimi i rrjetit t€ pikave té shérbimit dhe
aktualisht jemi té kudondodhur né té gjithé territorin e Shqipérisé. Por, krahas zgjerimit dhe modernizimit
té shérbimeve tona né ¢do piké shitjeje, po investojmé gjerésisht dhe né pérmirésimin e shérbimeve online.
Synojmé té ofrojmé zgjidhje mé té thjeshta, té cilat do té mund té pérdoren lehtésisht nga klientét tané né
¢cdo kohé, 24 oré né 7 dité té javés. Kemi investuar dhe do té vazhdojmé té investojmé né implementimin
e shérbimeve elektronike dhe prioriteti yné kryesor éshté ofrimi i shérbimeve qé mundésojné pérfitime té
géndrueshme pér klientét tané; shpejtési né plotésim té nevojave pa kufizime né kohé, me transparencé
dhe procedura té thjeshtuara.

Kultura korporative dhe modeli i biznesit qé ne aplikojmé si pjesé e Grupit Kastrati, na lejon qé té kemi
avantazhe té shumta, té tilla si reagimi dhe pérshtatja e shpejté ndaj ndryshimeve né treg dhe gjithashtu
na mundéson qé té kemi rol kryesor né cilésiné e shérbimeve qé u ofrojmé klientéve tané. Jemi pjesé e njé
prej grupeve mé té médhenj dhe mé té suksesshém né Shqipéri dhe rajon dhe rrjedhimisht kjo mundéson
mé shumé siguri dhe mé shumé pérfitime pér klientét tané.

Duam té jemi zgjedhja e paré e shqiptaréve dhe t’u japim vleré shérbimeve qgé ofrojmé. Jemi té pérkushtuar
pér té ruajtur dhe konsoliduar besimin e klientéve tané. E théné ndryshe, NE né ALBSIG nuk ofrojmé thjesht
produkte dhe shérbime, por kujdesemi né ¢do detaj pér klientét tané. Ajo g€ na diferencon, éshté pikérisht
cilésia e produkteve dhe shérbimeve té ofruara.

Faleminderit pér mbéshtetjen e vazhdueshme.
Me respekt,

Muharrem Bardhoci



1.4 Qeverisja e Shoqérisé

ASAMBLEJA E PERGJITHSHME E AKSIONAREVE

Shogqéria ALBSIG sh.a Eshté né pronési té 4 aksionaréve individual

Z. Shefget Kastrati
Z. Lokol Xhaja
Znj. Frida Mucmata
Znj. Natasha Dhogina

KESHILLI MBIKEQYRES | SHOQERISE

Anétarét e Késhillit Mbikéqyrés
Z. Shefget Kastrati
Z. Arben Breshani
Znj. llda Mugmataj

KOMITETET

1. Komiteti i Administrimit té Riskut
2. Komiteti i Auditimit

DREJTOR | PERGJITHSHEM

Z. Muharrem Bardhoci

DEPARTAMENTET / DEGET

ALBSIG éshté i organizuar né 7 Departamente.
ALBSIG ka 25 degé, té vendosura né ¢do gqytet né Shqipéri.
Numri i t€ punésuarve éshté 186

KAPITALI | NENSHKRUAR
Kapitali i paguar i shogérisé mé 31 Dhjetor 2014 éshté 879,460 mijé Leké
Kapitali se bashku me fitimin e mbartur me 1,430,320,560 leké (1.8 milion euro).




1.5 Veprimtari sigurimi jo-jeté,
né klasat e sigurimit mé poshté:

Licenca i jep té drejtén Shoqgérisé sé Sigurimeve Albsig Sh.a e kryerjes sé operacioneve té
sigurimit né cilésiné e operatorit té Jo-Jetés sipas grupeve té sigurimit té listuara mé poshteé:

Grupi nr. 1

“Aksidente”

Grupi nr. 2

“Sémundjet”

Grupinr.3  “Mjete tokésore” (t& ndryshme nga ato qé lévizin mbi shina)
Grupinr. 4 “Mjete lévizése mbi shina”

Grupinr.5  “Avionét”

Grupinr. 6 “Anijet”

Grupinr.7  “Mallrat né transport”

Grupinr. 8

“Zjarri dhe forcat e natyrés”

Grupi nr. 9

“Démtime té tjera té pasurisé”

Grupi nr. 10

“Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i automjeteve”

Grupinr. a

“Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i avionéve”

Grupi nr. 12

“Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i anijeve”

Grupi nr. 13

“Pérgjegjésité civile té pérgjithshme”

Grupi nr. 15

“Garancité”
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1.6 ALBSIG JETE sh.a. @) ALBSI W

Shogqéria Albsig-Jeté.sh.a, me seli né Rrugén e Barrikadave, Albsig HQ, Kati 8, Tirané, éshté regjistruar
prané Qéndrés Kombétare té Biznesit me NIPT L92019017V né mbéshtetje té€ Vendimit Té bordit te AMF-sé
nr 171, daté 13.09.2019 pér té ushtruar veprimtari sigurimi jeté né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né
mbéshtetje té ligjit nr. 52, daté 22.05.2014 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”,

1.6.1.Misioni

Ofrimi i produkteve inovative né tregun e sigurimeve té€ jetés, duke pérmbushur standartet etike, shogéruar
me pérfitime té€ géndrueshme pér klientét dhe bashképunétorét.

Ofrimi i alternativave té pérshtatshme pér investitorét, ku ¢dokush té mund té gjejé ményrén e duhur té
investimit, duke u mbéshtetur tek:

1.6.2. Sigurimi i Jetés pér Hua

Polica e Sigurimi té Jetés pér Hua éshté njé instrument sigurimi qé ofrohet pér personat qé marrin kredi né
banké. Ky sigurim mbulon rrezikun e vdekjes sé personit té siguruar pa asnjé kufizim territorial. N& rast
vdekje té té siguruarit ALBSIG Jeté merr pérsipér detyrimin e ploté financiar ndaj Bankés / Institucionit
kredidhénés pér huané e pashlyer duke krijuar mbrojtje financiare pér familjarét apo ortakét e biznesit té
té siguruarit. Ky sigurim ofrohet pér personat me moshé nga 18 deri 65 vjeg, pacarésisht nése éshté apo
jo kriter né kontratén e kredisé.

1.6.3. Sigurimi i jetés dhe aksidenteve

Sigurimi Jeté dhe aksidente ofron mbrojtje financiare pér té siguruarin pér ¢cdo démtim trupor apo paaftési
té shkaktuar nga mjete té rastit ose nga pakujdesia. Ky sigurim ofrohet pér personat me moshé deri 65 vjeg
pér rreziqget e poshtéshénuara;

e Pérfitim monetar né rast paaftésie té pérhershme té ploté apo té pjesshme nga Aksidentet.

e  Pérfitim monetar né rast paaftésie té pérkohéshme té ploté apo té pjesshme nga Aksidentet.

e Mbulim té shpenzimeve mjekésore pér trajtimin e démtimit nga aksidenti.

e Pérfitim monetar né rast té humbjes sé jetés pér shkage natyrore apo aksidentale (i pagueshém né
favor té familjaréve apo pérfituesit té pércaktuar mé paré nga i siguruari).

1.6.4 Sigurimi Jeté Shéndet Aksidente

Sigurimi)eté Shéndet Aksidente garanton mbulimin e shpenzimeve pértrajtimin mjekésor singa sémundjet
ashtu edhe nga aksidentet duke ofruar gjithashtu pérfitime né rast té paaftésive apo humbjen e jetés.

Ku sigurim ofron pérfitimet e méposhtme:

e Mbulim té shpenzimeve mjekésore pér trajtimin si pacient i shtuar.

e Mbulim té shpenzimeve mjekésore pér trajtimin si pacient ditor

e Mbulimin e shpenzimeve té transportit pér rastet e urgjencés.

e Pérfitim monetar né rast paaftésie té pérhershme apo té pjesshme nga Aksidentet.

e Check Up mjekésor

e Pérfitim monetar né rast t€ humbjes sé jetés pér shkage natyrore apo aksidentale (i pagueshém né
favor té familjaréve apo pérfituesit té pércaktuar mé paré nga i siguruari).
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1.6.5 Risigurimi

Kapaciteti teknik e financiar i shoqérisé garantohet edhe nga bashképunimi me SWISS RE, shogéria e
risigurimeve nr. 1 né boté.

Bashképunimi me njé partner té géndrueshém risigurues si SWISS Re i garanton Albsig Jeté pozicion
parésor né treg pér produktin e Jetés pér Hua, né aspektin e sigurisé, kapacitetit sigurues pa limit, si dhe
démshpérblim né kohé rekord, né rast té ndodhjes sé ngjarjes sé sigurimit.

ALBSIG

1.7 ALBSIG INVEST sh.a. INVEST

Albsig Invest Sh.a., Shogéria Administruese e Fondeve té Pensionit dhe Sipérmarrjeve té Investimeve
Kolektive, éshté njé shoqéri aksionare, me seli né Rrugén e Barrikadave, Albsig HQ, Kati 8, Tirané. Albsig
Invest Sh.a éshté regjistruar prané Qéndrés Kombétare té Biznesit mé daté 04.10.2019

Albsig Invest Sh.a éshté licensuar Shoqgéria Administruese me vendimin e Bordit té Autoritetit té
Mbikéqyrjes Financiare (AMF) nr. 210, daté 22.1.2019 “Pér té vepruar si shogéri administruese e fondeve té
pensionit vullnetar né mbledhjen dhe investimin e fondeve té pensionit vullnetar dhe kryerjen e pagesave
té pensionit, si dhe pér administrimin e aseteve té sipérmarrjeve té investimeve kolektive” (Licensa nr. 5,
daté 22.1.2019 pa afat). Me vendimin e mésipérm AMF miratoi edhe Fondin e Pensionit Vullnetar Albsig.

Me vendimin e Bordit té Autoritetit té¢ Mbikéqyrjes Financiare (AMF), nr. 255, daté 30.12.2019, u miratua
Fondi i Investimit Albsig Standard.

1.7.1 Misioni
Ofrimi i alternativave té pérshtatshme pér investitorét, ku ¢dokush té mund té gjejé ményrén e duhur té

investimit, duke u mbéshtetur tek:

e Informimi dhe edukimi i investitoréve mbi investimin né fonde pensioni dhe fonde investimi;
e Késhillimii klientéve dhe orientimi i tyre drejt vendimmarrjes sé duhur té investimit;

e Menaxhim cilésor té aseteve me géllim kthime té kénagshme nga investimi;

e Qeverisje té miré té korporatés dhe transparencé maksimale pér investitorét;

1.7.2 Vizioni

Albsig Invest Sh.a synon dhénien e alternativave mé té mira té investimit né tregun e kapitalit né Shqgipéri.

1.7.3 Fond Pensioni

Fondi Pensionit Vullnetar “Albsig” éshté njé alternativé pér té patur té ardhura shtesé pérveg pensionit té
garantuar shtetéror. Fondi éshté krijuar pér té shmangur problematikat e sistemit shtetéror, ku si rrjedhojé
e rritjes sé jetégjatésisé nuk u siguron té ardhura té mjaftueshme njé pjese té€ madhe té€ popullsisé kur
arrijné moshén e pensionit.
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Fondi i adresohet klientéve konservator me tolerancé té ulét rreziku. Fondi do investojé vetém né
obligacione afatgjata té Republikés sé& Shqipérisé. Tradicionalisht obligacionet geveritare jané aseti me
rrezikun mé té ulét ndér asetet e tjera né tregun e kapitaleve.

1.7.4 Ményra e Aderimit né Fondin e Pensionit

Skema Profesionale: Né& skemén profesionale punédhénési dhe punémarrési (individi) kontribuojné sé
bashku né llogariné e hapur pér punémarrésin (individin).

Skema Individuale: Né skemén individuale vetém individi (punémarrési) kontribuon né masén e déshiruar.

1.7.5 Fondi i Investimit

Fondi i Investimit ALBSIG STANDARD éshté njé sipérmarrje investimesh kolektive (SIK) me oferté té
hapur publike, i krijuar pér njé afat té pacaktuar, i licensuar né Republikén e Shqgipérisé nga Autoriteti i
Mbikéqyrjes Financiare dhe themeluar e drejtuar nga Albsig Invest sh.a.

Fondi do té investojé kryesisht né bono dhe obligacione té Shtetit Shqiptar dhe i adresohet klientéve
konservator me njé horizont afatmesém investimi duke ofruar likuiditet té larté (mundési e térhegjeve té
shumave né ¢do kohé).

Elementet kryesore té politikés sé investimit jané:

e Objektivi: Fondi synon maksimizimin e fitimit duke ruajtur principalin dhe likuiditetin;
e Toleranca pér rrezik: E ulét;
e Horizonti i Investimit: Afatmesém.

ALBSIG
INVEST

INVESTO PER TE ARDHMEN TENDE
DHE TE FAMILIES
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1.8 Albsig me fushaté sensibilizuese
pér Sigurimin e banesave. ‘Njé hap pérpara*

@) ALBSIG

PHSEE Q3 KASTRATI GROUP

NJE HAPR.
PERPARA

Fakti gé konsumatorét duan siguri kundrejt rrezikut i bén té jené& edhe njé hap pérpara ndaj té tjeréve nése
jané pjesé e Albsig.

Né fushatén e sigurimit té banesave u langua njé “sfidé” dhe sensibilizoj konsumatoret qé té Sigurohen.
Té sigurohesh &shté njé process i mjaftueshém pér té parashikuar dhe limituar démet e rrezigeve té
paparashikuara né pronat e gjithesecilit prej nesh.

Cdo i siguruar éshté gjithmoné njé hap pérpara kundrejt ¢cdo té papriture dhe nuk mjaftohet me faktin pér
té evituar aksidentet, por ai do té jeté i sigurt né hapat qé hedh né jetén e tij. Kjo &shté njé vleré e cila e
diferencon kété individ. Vlerat qé na bashkojné pérmbledhin pikérisht edhe kété virtyt, té€ qénurit njé hap
pérpara.

“Njé hap pérpara” éshté edhe njé nevojé qé ka tregu yné pér té qéné sa mé afér klientit, sa mé afér té resé
dhe sa mé afér zhvillimit.

E kush mé miré se njé shoqéri sigurimi mund ta bénte kété fushaté?

1.8.1 Qéllimi i Fushatés

e Duke njohur tregun e sigurimeve né Shqipéri, népérmjet késaj fushate u edukuan konsumatorét né
piképamjen financiare kundrejt portofolit té tyre dhe réndésisé sé sigurimit té€ banesave si pjesé e
kulturés sé sigurimit.

e U ndérgjegjésuan njé pjesé e miré e qytetaréve pér réndésiné e sigurimit.

e Unjohé&n me gamén e produkteve té Albsig dhe u nxitén qytetarét té sigurohen pér té géné njé hap
pérpara ndaj démeve dhe riskut.

e Ulangua brandii ALBSIG si njé shoqérie lider né fushén e Sigurimit, me aftési démshpérblimi né kohé
rekord, pér t’i méshuar besimit pér t’u siguruar.
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1.8.2 Komunikimi me konsumatorét

Né kété fushaté u pérdoren foto, postera, spote TV, radio, fletépalosje dhe materiale promocionale pér té
lancuar sloganin “NJE HAP PERPARA”.

Né moment fushata u kthye né njé ftesé duke thené thjesht “Sigurohu!”.

Ndérkohé u lancua brandii ALBSIG si njé shoqéri lider edhe né fushén e komunikimit, madje pérfagésuese
e vlerave té vérteta gytetare.

Hashtagu #njéhappérpara u bé motoja e fushatés, duke krijuar njé reaksion zinxhir né rrjete sociale, media
dhe tv, duke pérfshiré edhe brezin e ri, i cili €éshté klient potencial pér shumé nga produktet e sigurimit.
Fushata kishte njé design unik té& ndértuar me kété géllim, ku Albsig u béri njé sensibilizim pozitiv i cili
tregoi gjithmoné njé prosperitet kundrejt rrezikut dhe individit, madje duke e véné kété té fundit njé hap
pérpara né ¢do eksperiencé.

1.8.3. Targeti i Fushatés

e Nxénésit dhe Studentét
e Familjetereja

e  Prindérit

e Profesionistét

e Biznesi

Té gjitha grupmoshat arrihen té targetizohen népérmjet késaj fushate. Produktet té cilat vihen né pah jané:

1. Sigurimi i Shéndetit nga semundjet 5. Sigurimii Biznesit

2. SigurimiiBanesés 6. Sigurimi i Nxenésit dhe Studentit
3. Sigurimii Pérgjegjésisé Profesionale 7. Sigurimi i kontratave dhe ofertave
4. Sigurimii Mjeteve Motorrike

SYNLEN NJE HAP.
SRS PERPARA

Siguroni banesen Per vetem

tuaj nga termeti € /vit




Zhvillimet kryesore té aktivitetit
té Albsig sh.a, gjaté vitit 2019

2.1 Zhvillimet kryesore té aktivitetit té€ shogérisé gjaté vitit 2019
Pérgjaté periudhés o1 Janar — 31 Dhjetor 2019:

Aktiviteti i shogérisé pér vitin 2019 vlerésohet pozitiv. Bilanci i shoqgérisé rezulton me fitim.

Veprimtaria ekonomiko-financiare e vitit 2019 ¢oi né konsolidimin e métejshém té shoqérisé. Albsig Sh.a
tashmé pérfagéson njé subjekt té konsoliduar, konform té gjitha standarteve dhe kérkesave té akteve
ligjore e nénligjore.

Aktiviteti ekonomik pérgjaté vitit 2019 ka shénuar progres té ndjeshém. Eshté rritur prezenca e Albsig sh.a
né tregun e sigurimeve.

Prezenca e shoqgérisé Albsig sha né treg éshté finalizuar gjaté kétij viti me njé investim té ri, pér

ushtrimin e aktivitetit té sigurimit té jetés me shoqériné ALBSIG JETE.

Asambleja e Aksionaréve e Shoqgérise Albsig Sh.a. né mbledhjen e mbajtur mé 27/06/2019 ka vendosur qé
té béjé njé investim té ri, krijimin e ushtrimit té aktivitetit té Sigurimit té Jetés.

Bazuar né Ligjin nr52/2014 “Mbi veprimtariné e Sigurimit dhe Risigurimit” neni 81 pika 3 pika b, nevojitet
Fond Garancie prej 370 milioné Leké, pér fillimin e kétij aktiviteti.

Né Pasqyrat Financiare t€ 6-mujorit té paré té vitit 2019, té dorézuara prané AMF, vlera e tyre ka ndryshuar.
Konkretisht Asetet né mbulim té Provigjioneve Teknike jané nivelin 123% dhe Raporti mbi Mjaftueshmeriné
e Kapitalit 220,912,781 Lekég, sipas nenit té cituar mé sipér.

Pérvec veprimit té mésipérm, pas mbylljes sé Pasqyrave Financiare té 6-mujorit té paré té vitit 2019 ka
dhe disa ndryshime tjera, té cilat kané efekt pozitiv né pérmirésim mé cilésor té& parametrave Financiare
té Shoqérisé.

Nga njé skenar i simuluar, duke pérfshiré té gjithé elementet qé pérmendém mé sipér, kjo e béré e gjitha
né justifikimin e investimit té planifikuar, parametrat teknike Financiare, mbeten pozitive. Konkretisht
Raporti mbi Mjaftueshmériné e Kapitalit né vlera té pérafarta éshté llogaritur rreth 5o milioné leké mbi
nivelin minimal té kérkuar, ndérsa Asetet né Mbulim té Provigjioneve Teknike rreth 109%.

Normalisht, besojmé qé& parametrat jané mé pozitivé se sa paragiten mé lart, por jemi munduar té jemi
konservatoré dhe racionalé té kujdesshém maksimalisht pér té ruajtur nivelin e duhur financiar té
Shogqérisé edhe pas pérfundimit té procesit té Investimit.




2.2 Katastrofa e térmeteve gjaté vitit 2019

Mé 26 Néntor 2019, Shqipéria u godit nga njé térmet i forté me madhési 6.3
richter. Térmeti shkaktoi déme té médha né n bashki, pérfshiré dy qytetet
mé té populluara, té urbanizuara dhe té zhvilluara, Tirané dhe Durrés.

Gadishulli Ballkanik dhe Evropa Jugore kané njé histori té gjaté té
térmeteve shkatérruese. Njerézit né rajon jané akoma duke rréfyer
tragjedité njerézore dhe humbjet e médha ekonomike pas térmeteve
gé goditén qytete té€ ndryshme té rajonit, si Shkupi, Bukureshti dhe
Selaniku

Gjaté 5o viteve té fundit, Shqipéria ka pésuar humbje njerézore, l€ndime
dhe déme té médha né dy térmete t& médha: né vitin 1967 (rrethi Dibér) dhe
né 1979 (rrethet Shkoder dhe Lezhé). Intensiteti i térmetit 2019 nuk duhej té
ishte surprizé.

Atéherg, cfaré shkoi keq? A éshté njé vend evropian gé pérballet me njé
tranzicion té shpejté shogéror dhe ekonomik, pérfshiré shfrytézimin e
tokés né njé ekonomi me rritje té shpejté, té gatshém pér té zvogéluar né
ményré proaktive rreziget e katastrofés?

Njé kod i dizajnit sizmik u miratua né vitin 1989 dhe nuk éshté aktualizuar

gé nga ajo kohé. Praktikat e dobéta té ndértimit, pérdorimi i materialeve
ndértimore me cilési té ulét dhe ndryshimet e menaxhuara joadekuate
né ndértesat ekzistuese rritén ndjeshmériné strukturore té stogeve té
ndértesave gé ishin mé té démtuarit. Térmeti shkaktoi rréshgqitje té dheut
dhe shkaktoi ndérprerje té rrugés. Likuidimi ka ndodhur né zonat qé tashmé
jané njohur si mé té prekshmet (nga studimet e zonimit mikro sizmik), duke
shkaktuar ulje té tokés né aférsi té hoteleve té shembura.

Si rezultat i kétij térmeti, ka mé&sime kryesore gé duhet t& marrim nga kjo
pérvojé.

Sépari, éshté e nevojshme pértéintegruar DRR (Disaster Risk Reduction)

né strategjité e zhvillimit dhe ndérgjegjésimin e qytetaréve dhe geverive
pér rrezikun e térmetit. Pa kété vetédije, &shté e véshtiré té shfrytézoni
veprimet kolektive. Si pjesé e geverisjes sé rrezikut duhet té caktojmé
role né té gjithé shogériné dhe té€ angazhojmé té gjithé palét e interesuara.
Ne kemi nevojé pér té pérmirésuar kodet sizmike, duke pérmirésuar dizajnin
sizmik dhe praktikén e ndértimit. PEr mé tepér, ne kemi nevojé pér té fugizuar
komunitetet né menaxhimin e pérdorimit té tokés dhe té integrojmé masat zbutése
né planifikimin urban.

1 Jadranka Mihaljevic, shefe e Departamentit té Inxhinierisé Térmetike, Instituti i Hidrometeorologjisé dhe
Sizmologjisé s& Malit té Zi / Dr. Rrapo Ormeni, Sizmolog (Fizikant) né Departamentin e Sizmologjisg, Instituti i Gjeoshkencave,
Energjisé, Ujit dhe Mjedisit (IGEWE) Universiteti Politeknik i Tiranés / Dr. Lilit Gevorgyan, studiues i menaxhimit té rrezikut
nga katastrofat né Institutin e Shkencave Gjeologjike t& Akademisé Kombétare té Shkencave té Armenisé
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Pér kag shumé familje né Shqipéri ky térmet u ndje si njé jeté e kaluar né pak minuta. Né vazhdim, a jemi
béré mé té sigurt, mé té mencgur dhe té pajisur mé miré pér té zvogéluar rrezikun dhe pér té shmangur njé
katastrofé né té ardhmen?

Varet nga ne.

Faktet e térmetit té€ 26 Néntorit 2019 né Shqipéri

Vdekje: 51

Lénduar: mé shumé se 913
Popullata e prekur: 202,291

Té zhvendosur: mé shumé se 17,000
Ndértesat u rrénuan: 1.781

Ndértesa té démtuara réndé: 3,607

2.2.1 Shogéria Albsig dhe térmetet e 2019

Albsig dhe menaxhimi i térmetit té Shtatorit

Sigurimi i pronés, ndonése njé shérbim, i cili né t&é shumtén e rasteve shikohet si dicka gé ka pak gjasa qé
té pérdoret, garanton siguri té ploté pér individét dhe bizneset, sidomos né raste té fatkeqésive natyrore
si ajo e 21 Shtatorit. ALBSIG, njé nga shoqérité mé té médha té sigurimeve né vend i kushton njé réndési
té vecanté asistencés sé nevojshme né raste té fatkeqésive natyrore. Vetém njé dité pas térmetit, ALBSIG
ka ngritur menjéheré 6 grupet e specializuara té punés pér t'u ardhur né ndihmé jo vetém klientéve, por
dhe konsumatoréve qé kérkojné informacion té sakté p&r menaxhimin e situatés sé krijuar.

Démshpérblimi né kohé dhe kundrejt procedurave té rregullta dhe né favor té klientit, ndonése njé proces
i munguar né tregun e sigurimeve, pér ALBSIG prej mé shumé se tre vitesh vlerésohet si njé ¢éshtje qé ka
marré njé zgjidhje té ploté dhe pérfundimtare.

Statistikat tregojné se ky proces ka ndikuar ndjeshém né rritjen e kénaqgésisé sé klientéve, zgjerimin e
bazés sé klientéve besniké dhe rritjen e numrit té klientéve pér té gjitha kategorité e produkteve dhe
shérbimeve.
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Térmeti i 21 Shtatorit né Albsig u mbyll me 226 raste démesh me vleré totale 680,000 Euro ku vlen pér tu
theksuar se gjysma e kétyre rasteve €shté trajtuar me pagesé té menjéhereshme brenda nje periudhe 10
ditore ndérsa pjesa tjeter éshté mbyllur né varési té procesit i cili ka zgjatur deri né fund té vitit.

Albsig i pérgatitur pér térmetin e 26 Néntorit.

Ndryshe nga térmeti i Shtatorit, Térmeti i Néntorit ka gjetur Albsig-un e para pérgatitur pérballé situatés
sé krijuar. Menjéheré pas ndodhjes sé ngjarjes e cila pati dhe humbje né jeté njérezish né terren kané
zbritur 12 grupe pune té cilét kané inspektuar démet e ndodhura dhe kané géné prané klienteve fizik dhe

@) ALBSIG
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bizneseve té démtuara.

@) ALBSIG

Grupet e punés kané béré té mundur identifikimin e té gjithé klienteve té demtuar nga térmeti.
Grupet e terrenit ishin ata qé ju erdhén né ndihmé jo vetém klientéve té€ shoqérisé por dhe njé pjesé
té konsiderueshme té konsumatoréve, duke i orientuara drejt mbylljes sé& procedurave té kérkuara né

bashké&punim dhe me bankat.

Skema e menaxhimit té térmetit té Albsig ishte e miréstudiuar pasi vetém pas 10-dité nga ndodhja e
ngjarjes nisén dhe démshpérblimet pér démet e vogla, ndérsa pjesa tjetér e pallateve problematike dhe e
bizneseve u béné gradualisht, sipas dakortésimit dhe té veté klientéve.

Aktualisht né Albsig jané 1315 raste té regjistruara dhe té vlerésuara.
Deri mé datén 23.06.2020 jané démshpérblyer 1234 déme me vleré 7.9 milion euro.

Vlen pér tu cilésuar se njé pjesé e madhe e klientévé té Albsig jané démshpérblyer né té dyja rastet e
térmeteve, ku ky target grup ka pérshiré edhe pronat publike si¢ jané kopshtet dhe shkollat shtetérore.
Skema e menaxhimit té Albsig sh.a. bazohet né teknikat e menjéhershme dhe efikase t€ menaxhimit té
situatave.

Albsig éshté shogéria e paré e sigurimeve né treg e cila z€ vendin e paré pér gjysmén e paré té kétij viti
pérsa i pérket démshpérblimeve né kohé rekord dhe kundrejt standarteve té duhura.
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Pérfundime nga Raporti i Auditorit té Jashtém 2019 né lidhje me térmetet.

Referuar késaj katastrofe té ngjarjeve té ndodhura gjaté vitit 2019 pér dy 2 térmete kemi si mé poshté:

| pari né 21.09.2019, me magnitude 5.6 ballé né Shqipériné géndrore. Shoqgéria pothuajse ka likuiduar
kéto déme duke regjistruar RBNS né vleré 8,670 mijé leké né 31.12.2019. Térmeti i dyté ka ndodhur mé
26.1.2019 me magnitudé 6.4 ballé, duke u cilésuar si térmeti mé i forté né 4o vitet e fundit. Deri mé
31.12.2019 shogéria ka paguar 138,551 mijé leké si dhe ka krijuar provigjone RBNS dhe IBNR né vleré
867,719 mijé leké.

Shogéria Albsig renditet e para né tregun e sigurimeve né Shqipéri pérsa i pérket pagimit té pretendimeve
té 2 térmeteve, duke iu referuar publikimeve nga AMF pér periudhén Janar Prill 2020. Pér térmetin e
Néntorit, ka pasur raportime pér njé numér té vogél edhe né muajin Mars-Prill 2020 dhe njé numér i vogél
pretendimesh jané pezulluar pér shkak té faktit se njé pjesé e ndértesave té€ démtuara nga térmeti jané
bllokuar nga organet shtetérore dhe ende nuk ka asnjé vendim, disa prej tyre jané institucione publike
gé jané né riparim dhe disa prej tyre jané ofruar dhe deklarimi i vlerés pritet nga té siguruarit. Shogéria
e bazuar né 2 ngjarjet e Shtatorit dhe Néntorit 2019 dhe né komunikim té vazhdueshém me ndérmjetésin
e risigurimit ka vlerésuar rritjen e kufirit té kontratés sé risigurimit pér katastrofat nga 25 milion euro né
30 milion euro. Shoqeria ka béré njé shtesé né kontratén e risigurimit pér Pasuriné e vitit 2019 deri mé 31
Mars 2020 me té njéjtat terma dhe kushte.




Céshtje gjyqésore per 2019.

Sigurimet pérvegse njé detyrim ligjor jané njé domosdoshméri pér té cilén té gjithé pronarét e automjeteve,
té bizneseve duhet té jené té ndérgjegjshém. Eshté njé shérbim pér té cilin urojmé té mos keni kurré
nevojé, por informacioni rreth procedurimit té njé ¢éshtjeje sigurimi nuk démton askénd. Albsig éshté
njé ndér kompanité e sigurimit qé i vjen né ndihmé ¢do klienti me té gjitha procedurat qé ju kérkohet
né rast démi. Sipas informacionit té marré ne treg, rezulton se shumica e qytetaréve qé pésojné dém
shéndetésor, apo familjarét té cilét mund té kené humbur té aférmit e tyre né aksident, nuk ndjekin veté
procedurat qé e kané mé té lehté&, por kontaktohen apo kontaktojné avokatét dhe i besojné atyre ndjekjen
e ¢éshtjes. Edhe pse problematike si ¢éshtje Albsig éshté njé ndér shoqérité qé edukon dhe orienton
klientet e saj gé€ mardhénia pér ¢éshtje gjyqésore té jeté e drejtpérdrejté pa ndérmjetésiné e njé pale té
treté si¢ jané avokatét. Albsig éshté shoqéria qé vecohet me numrin mé té vogél té ¢éshtjeve gjyqésore
né treg. Referuar té€ dhénave té AMF=¢ té fillim vitit 2019, Albsig disponon numrin mé té ulét t&€ démeve
né procese gjyqésore duke e krahasuar me totalin e ¢éshtjeve gjyqésore té té gjitha shoqérive né treg.
Konkretisht bazuar né té& dhénat e marra nga AMF- Albsig disponon vetém 4 ¢éshtje gjygésore pér vitin
2019. Duke e krahasuar me njé vit mé paré, ky numér i ulet i ¢éshtjeve ka déshmuar né kété ményré edhe
nivelin e larté té pérgjegjshmérisé sé shoqérisé né raport me klientét e saj dhe pérgjigjen né ¢do kohé ndaj
nevojave té tyre. Marréveshja me klientét fiziké dhe biznes ka qené dhe celési kryesor i suksesit i cili ka
béré té mundur qé Albsig té keté numrin mé té ulét té ¢céshtjeve té démeve né progese gjygésore.

Albsig pa asnjé ankesa né AMF.

Albsig éshté ndér té vetmet shoqéri sigurimesh qé pér vitin 2019 nuk ka asnjé ankesé té depozituar né
Autoritetin e Mbikeqgyrjes Financiare. Ankesat né AMF jané zakonisht pér té gjitha praktikat e démeve té
trajtuara nga shoqérité. Produktet dhe shérbimet cilésore dhe mardhenia korrekte me klientét ka béré gé
Albsig pér vitin 2019 té jeté e vetmja shoqéri pa asnjé ankesé né asnjé lloj fushe. Dhe ky tregues nxjerr
né pah dhe punén korrekte té stafit té Albsig. Ndryshe nga vitet e tjera kété vit AMF ka startuar me njé
platformé té re té€ menaxhimit té ankesave té€ konsumatoreve edhe online. Nuk ke nevojé té sorollatesh
poshté e larté né trafikun e kryeqytetit. Mjafton té depozitosh ankesén ténde online prané Autoritetit té
Mbikéqyrjes Financiare (AMF), pasi kjo e fundit ka pak kohé& qé ka filluar zbatimin e njé regjistri té ri, si
njé platformé pér depozitimin e ankesave té konsumatoréve. Platforma online e ankesave té qytetaréve
ka krijuar mundésiné pér ¢do konsumator dhe individ té depozitojé problematikén e tij pér veprime
dhe detyrime gé lindin nga aktiviteti i operatoréve ekonomiké, té cilét ushtrojné veprimtariné né tregjet
financiare jobankare, nén mbikéqyrjen e AMF-sé. Platforma &shté njé mundési e re pér konsumatoret jo
vetém pér té shprehur ankesat e tyre por pér té ndjekur hap pas hapi mundésiné pér zgjidhje.
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2.3 Mbi situatén e lidhur me pandeminé (covid-19) Shkurt 2020

Mé 1 Mars 2020, Organizata Botérore e Shéndetit e deklaroi koronavirusin

(COVID-19) njé pandemi. Ndérsa situata éshté ende duke u zhvilluar né
Shqipéri dhe né mbaré botén, ka pasiguri té larté mbi shtrirjen e saj né
kohén dhe problem e [€shimit té pasqyrave financiare individuale.

Menaxhimi pret gé zhvlerésimi i aktiveve, inventari, vlera e drejtg,
té ndikohen nga situata. Impakti financiar do té njihet nga shogeria
gjaté vitit 2020.

Menaxhimi do té vazhdojé té€ monitorojé ndikimin e mundshém
dhe do té ndérmarré té gjitha hapat e mundshém pér té lehtésuar
¢do efekt. Menaxhimi e konsideron kété pandemi si njé ngjarje qé
nuk rregullohet pas datés sé raportimit dhe e ka shpalosur né shénimet
shpjeguese té pasqyrave financiare individuale.

2.4. Perspektiva e sigurimit né trendet e 2020
Siguruesit pérshtaten té rriten né njé ekonomi té pagéndrueshme
Investim i géndrueshém, fitime té géndrueshme?

Duke gené se njé investim i géndrueshém &éshté njé fenomen
relativisht i fundit, t& dhénat historike té disponueshme pér té
analizuar performancén e saj jané shumé mé té kufizuara né
krahasim me ato pér temat e tjera té investimeve. N€ bilanc, provat
sugjerojné ose njé ndikim neutral nga té paturit e njé portofoli té
géndrueshém té investimeve, ose njé pérfitim té€ moderuar té rregulluar
nga rreziku afatgjaté. Déshmi mé bindése mund té gjenden duke béré
dallimin midis pérbérésve individualé té ESG. (Environmental, social, and
governance) (Mjedisi, ceshtjet sociale dhe geverisja)

Déshmia mé e forté éshté pér ndikimin e geverisjes né performancén
e investimeve. Shumica e menaxheréve té pasurive kané treguar
njé angazhim pér té futur parimin e geverisjes né politikat e tyre,
pasi njé kompani me geverisje té€ mirg, njé horizont afatgjaté dhe
njé pérgjegjési e miré shoqérore e korporatave ka té ngjaré té
menaxhohet mé miré dhe té shtojé mé shumé vleré me kalimin e
kohés.

Duke gené se pérgéndrimi né faktorét ESG (Environmental, social,
and governance (ESG) kriter eshté nje grup i standarteve pérdorur nga
investitorét pér njé pamje dhe shtrirje té investimeve

ESG, éshté njé prirje e fundit, lidhja midis faktoréve mjedisoré dhe social dhe performancés sé investimeve
éshté mé pak e qgarté. Kjo do té thuhet, shkencétarét e mjedisit, rregullatorét dhe politikanét gjithnjé
e mé shumé po tregojné rreziget reale té lidhura me ndryshimin e klimés, duke sugjeruar qé njé piké
ndérhyrése mund té jeté arritur né té cilén kompanité qé menaxhojné kété rrezik kané mé shumé té ngjaré
té arrijné njé rezultat mé té miré.




2.4.1 Pérshtatja me zhvillimet teknologjike né ditét e sotme

Ndérsa shoqérite e sigurimeve pérshtaten me tregjet e pjekurisé dhe trazirat ekonomike, né planin
afatgjaté, aftésia e tyre pér té integruar teknologjing, talentin dhe inovacionin e modelit té biznesit né
mjediset e trashégimisé mund té jeté celési i suksesit.

Ku géndrojné siguruesit ndérsa hyjné né vitin 20207
Industria e sigurimeve mbetet elastike, duke vazhduar té gjenerojé rritje né té gjithé botén dhe duke
ruajtur pérfitimin e pérgjithshém pavarésisht turbullirave né ekonominé globale.

Vlerésimit té Riskut dhe Solventit té Tyre. Autoriteti i Rregullimit té Kujdesit ka deklaruar gjithashtu se pret
gé siguruesit té modelojné dhe menaxhojné rreziget fizike, kalimtare dhe nga pérgjegjésite.

Rreziqet fizike mund té kené té b&éjné& me ekspozimin ndaj ngjarjeve té ndryshimit té klimés ose katastrofave
natyrore, dhe rrezikut t&€ mévonshém té démtimit ose humbjes sé& pasurive té njé siguruesi.

Rreziku kalimtar éshté kur njé aktiv vuan njé humbje té vlerés, e cila mund té jeté shkaktuar ose nga
ndryshimi rregullator ose avancimi teknologjik pércarés.?

Shpjegohen ¢éshtjen e ekspozimit jo-afirmues ‘té€ heshtur’ né internet dhe ndahet praktikat e mbrojtjes
nga rrezikimi né internet pér té ndihmuar shoqerite e sigurimeve pér té adresuar até

Ne jetojmé né njé boté té lidhur dixhitalisht, me procese gjithnjé e mé shumé té varura nga sistemet e
teknologjisé sé informacionit (IT). Kjo po gjeneron mundési pér produkte té reja sigurimesh dhe mbulime
gé adresojné rreziget né internet me té cilat pérballen shoqerite. Sidoqofté, po ndryshon gjithashtu
peizazhi i rrezigeve té klasave ekzistuese té biznesit brenda sigurimit jo té jetés, ku ekziston rreziku i
pandaré i humbjes si rezultat i ngjarjeve té IT qé nuk mund té pérjashtohen né formulimet e politikave.

Grupi Punues i Riskut né Kibernetiké inkurajon shogerite té pérdorin kornizén e tij aty ku éshté e dobishme,
dhe té ndihmojné né edukimin e menaxhimit mbi rreziget qé paraqgesin rreziget né internet pér biznesin
ekzistues. Rreziku dhe administrimi i marrjes ne sigurim duhet té angazhohen me menaxhmentin pér té
pérvijuar njé strategji té qarté pér menaxhimin e kétij rreziku né zhvillim dhe pér té pércaktuar oreksin e
tyre, duke pasur parasysh mirékuptimin e tyre. Pér mé tepér, bashképunimi dhe shkémbimiiinformacionit
mbi rreziget né internet né té gjithé tregun do té ndihmojé industriné té pérgatitet pér té pashmangshmen.

2.4.2 Nevoja sot e pérshtatjes sé strukturave, procedurave pér marrjen né sigurim
Shoqérité do té duhet té pérshtasin bazén e kornizimit mé poshté pér té pérshtatur strukturén dhe
procedurat e marrjes né sigurim

1. Pércaktoni ekspozimin
Identifikoni dhe pércaktoni linjat e biznesit pér t'u pérfshiré né vlerésimin tuaj
Pércaktoni se cila masé e ekspozimit formon bazén, d.m.th humbjen / nocionin maksimal té
mundshém
2. Matricé regjistrimi
Kryeni njé vlerésim té besimit té formulave
Konsideroni ¢do ndryshim té drejtpérdrejté me risiguruesét
Konsultohuni me ligjin / pretendimet dhe ekspertét e ¢éshtjeve kibernetike kur &éshté e mundur
3. Rishikimi i nivelit té politikave
Pérgéndrohuni né ekspozimet materiale / kulmore
Konsideroni ¢do pérgéndrim té industrisé qé mund té jeté shqetésuese
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4. Rishikimi i nivelit té politikave
Pérgendrohuni né ekspozimet materiale / kulmore
Konsideroni ¢do pérgéndrim té industrisé gé mund té jeté shqetésuese
Konsideroni gasjen e mostrés pér té siguruar njé mbulim té mjaftueshém
5. Aplikoni matricén ndaj ekspozimit
Kombinoni ekspozimin me besimin e kontratés
Aty ku dihet informacioni mbi politikat, pércaktoni ekspozimin
Kur formulimi i politikave &shté i panjohur, pérdorni metodén e tregut
Gjeneroni skenaré té geté dhe té vecanté pér té kuptuar ndikimet e mundshme né portofolin tuaj
6. Krijoni paketat e informacionit t&€ menaxhimit
Komunikoni pasiguriné
Theksoni pérdorimin e formulimeve dhe besimin né ato formulime
Paragitni skenaré qé pércjellin rrezikun né portofolin tuaj
7. Zhvillimi i strategjisé dhe oreksi i rrezikut
A keni nevojé pér té pérmirésuar té dhénat?
Pérditésoni politikat pér té adresuar shqgetésimet e ekspozimit
Konsideroni opsionet e zbutjes sé rrezikut, si nga brenda ashtu edhe nga transferi i rrezigeve té jashtme
Konsideroni nése plotésoni ndonjé kérkesé rregullatore
8. Vendoseni si biznes-si zakonisht
Shndérroni procesin né cikél té biznesit si zakonisht dhe né rregullimin e rregullt té raportimit
drejtimit
Angazhohuni me departamentin e marrjes ne sigurim dhe pretendimet rregullisht
Ndigni azhurnimet dhe trendet e tregut pér ta mbajtur analizén té réndésishme
Menaxherét dhe aktuarét e rrezikut duhet té jené té vetédijshém pér burimet e ndryshme té rrezikut
kibernetik jo-afirmues né njé portofol té biznesit pér té siguruar qé ekspozimet po ¢gmohen si¢ duhet, si
dhe té kapen né ményré té duhur né modele té kapitalit dhe ¢mimeve. Kostot e reputacionit, si dhe rritja e
interesit rregullator (nga PRA dhe / ose Lloyd), gjithashtu duhet té merren parasysh.

2.4.3 Fushat kryesore me pérparési pér tu pas né konsideraté
Shoqérité mund té presin qé rezervimi i mjaftueshmérisé, geverisja dhe kontrollet té jené fusha té
réndésishme té fokusit mbikéqyrés.

Shqgyrtimet rezervé aktuariale gjetén prova gé mund té tregojné se:

Paragjykimi né vlerésimin e rezervés, duke pérfshiré supozimet e favorshme té zhvillimit kur pérvoja e
fundit tregon né ményré té diskutueshme ndryshe
Dobésimi i bazés sé rezervimit té ¢éshtjeve
Kérkesat e papérshtatshme lejojné inflacionin
Pérkeqgésimi i humbjes térheqése
Mungesa e transparencés sé gjykimeve dhe supozimeve kryesore né informacionin e menaxhimit (MI).
Kushtet e marrjes ne sigurim kané gené sfiduese gjaté viteve té fundit, dhe firmat kané luftuar pér té
nxitur rritjen e normés.
Disa prova sugjerojné se kjo ka cuar né nénvlerésimin e mundshém té rrezigeve, duke cuar disa shoqéri té
luftojné pér té arritur fitimin e marrjes né sigurim.

Njé seri shqyrtimesh pér menaxhimin e ekspozimit kané identifikuar njé séré fushash pér pérmirésim,
duke pérfshiré edhe mosbesimin né vlerésimet e ekspozimit qé jané nxjerré nga modele komplekse, dhe
mungesén e vlerésimit té potencialit pér ndryshimin dhe shfagjen e rrezigeve té katastrofés.




e Veprimtarité kryesore gjaté vitit 2019

3.1 Analiza vjetore e shoqérisé Albsig viti 2018-2019

Fillimi i vitit 2019 ka nisur me analizén e punés sé& Shoqérisé sé
Sigurimeve Albsig. Optimiste ka gené dhe atmosfera pasi trendi
i rritjes sé aktivitetit t€ shoqérise sa vjen
e shtohet, sidomos té produkteve
vullnetare. Né analizén e
punés e cila éshté tashmé
tradité qé realizohet cdo
vit kané& marré pjesé
drejtues dhe specialist
té punésuar né Albsig
duke pérfshiré  kétu
gjithé rrjetin e shitjes dhe
administrimin.

Krahas punés sé té gjithé
stafit té kualifikuar nén
drejtimin e Z. Muharrem Bardhoci
dhe Bordit Drejtues, qé rezultoi me njé

rritje té konsiderueshme krahasuar mé vitin 2018, u diskutua dhe u angazhua pér té vazhduar punén me
pérkushtim né shérbim té klientit. Prioritetet, avantazhet dhe objektivat pér vitin 2019. Kéto kané géné
dhe pikat mé té pérfolura pér planin e punés pér vitin 2019.

Albsig tashmé éshté njé shogéri me njé emér né tregun e sigurimeve ku prioritet i saj mbetet klienti.

3.2 Albsig dhe trajnimet e punonjésve

Albsig dhe trajnimet e brendshme té punonjésve té saj. pér njé performance sa mé té miré té kultivimit té
marrédhénieve sa mé profesionale me klientét dhe me konsumatorin né pérgjithési.

Trajnime té shumta jané zhvilluar gjaté vitit 2019 me disa tematika pér ti ardhur né ndihmé té gjithé
punonjésve pér tu rritur nga ana profesionale, shtimin e njohurive né lidhje me produktet né treg ,
pérditésimin e tyre si dhe menaxhimin sa mé té miré t€ marrédhenieve midis punonjésve, agjentéve me
konsumatorin.

Tematika té ndryshme u trajtuan gjaté kétij viti si me poshté:

3.2.1 “Produktet e sigurimit té Shéndetit”, hapin sesionin e trajnimeve né Albsig.

Trajnim mbi shitjet e produkteve vullnetare me fokus kryesore “Sigurimet e produkteve té Shéndetit”. Ky
ka gené géllimi kryesor gé ka mbledhur né zyrat e Shoqgérisé sé Sigurimeve Albsig.sh.a punonjésit nga té
gjitha degét e shoqérisé népér rrethe.
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Burimet Njerezore kané cilésuar

tashmé trajnimet, si  njé
ndér faktorét kryesoré pér
performance dhe rritien e

vazhdueshme né tregun e

sigurimeve. Pér kéte arsye,

Albsig investon dhe i kushton

vémendjeneduhurpérzgjedhjes
dhe vlerésimit té stafit, duke

investuar sistematikisht ne
trajnimin dhe zhvillimin e punonjésve
né té gjitha sektorét.

Portofoli i “Sigurimit té shéndetit” duke gené njé ndér mé té kérkuarit e viteve té fundit, shoqgéria ka
investuar né personel te kualifikuar per te gene sa me afer dhe me korrekt ne sherbimin ndaj klientit.

Tematika e dyté e zhvilluar pason me produktet motorike

3.2.2. Trajnimet e punonjésve, vijojné me produktin motorike vullnetare.

Trajnimi i Sigurimit Motorrik Vullnetar Kasko . Ky ka géné dhe qéllimi kryesore i trajnimit njohja me risité
e reja sidomos me paisjen GPS dhe lidhjen e domosdoshme me produktin motorik vullnetar Kasko. N&
trajnim morén pjesé mé shumé se 40 specialisté té marrjes né sigurim té rinj dhe me pérvoj&, nga té
gjitha Degét e Albsig té shtrira né té gjithé vendin. Qé&llimi i kétij sesioni trajnimi &shté shtrirja e shitjes sé
produkteve né té gjithé rrjetin e Albsig, rritja e volumit té klientéve, si dhe aplikimi né ményré korrekte i
sistemit té shitjes pér kéto produkte.

Fokus té réndésishém zé dhe zbatimi me korrektési i procedurave, standarteve, si dhe vleresimit té riskut
gjaté marrjes né sigurim. Né mbéshtetje té produktit Kasko u prezantua dhe réndésia e shérbimit GPS i
lidhur me Kaskon.Trajnuesit jané veté drejtuesit dhe specialistét e Drejtorisé sé Kaskos dhe GPS prané
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Albsig.sh.a

Tematika pasuese e trajnimeve lidhet me produktet vullnetare té pronés.

3.2.3 Albsig: Njé staf i trajnuar njé proné e sigurté

Sipariitrajnimeve té té gjithé rrjetit té shitjeve né shogérine e sigurimeve
Albsig ka startuar dhe me produktet e sigurimit vullnetare té pronés.

Trajnimi mbi produktet e sigurimit vullnetar
té pronés, konktretisht “Zjarr” dhe
“inxhinierike, CAR/EAR Ké&to kané
géné pikat kryesore té trajnimit
té stafit té specialistéve té
marrjes né sigurim.

Né trajnim morén pjesé
mé shumé se 40 drejtues
degesh té Albsig né Tirané
dhe népér rrethe dhe
specialisté té marrjes né
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sigurim té rinj dhe me pérvojé. Qéllimi i kétij sesioni trajnimi ishte shtrirja e shitjes sé produkteve té
pronés né té gjithé rrjetin e shitjeve té Albsig, rritja e volumit té klientéve, si dhe aplikimi né ményré
korrekte i tarifimit dhe procedurave sipas manualit dhe standartit te Albsig

3.2.4 Albsig: Trajnim mbi administrimin e kontratave té detyrueshme

Né ambjentet e zyrave Qéndrore té shoqgérisé Albsig u zhvillua trajnimi
mbi Administrimin e kontratave té detyrueshme
motorrke, Licensimin e Agjenteve dhe
problematikat mbi menaxhimin dhe
administrimin e kontratave té
sigurimit. N& trajnim morén

pjesé mé shumé se 40 agjenté
dhe specialisté té marrjes
né sigurim té rinj dhe me
pérvojé, nga té gjitha Degét

e Albsig té shtrira né té
gjithé vendin.

Qéllimi i kétij sesioni
trajnimi éshté miré-
menaxhimi i administrimit

dhe zgjidhja e problematikave
té administrimit té& produkteve té
sigurimit né té gjithé rrjetin e Albsig.

Fokus té réndésishém zé dhe zbatimi me

korrektési i procedurave té marrjes né sigurim, standarteve, si dhe vleresimit té riskut. Né mbéshtetje té
Drejtorise se sigurimit Motorrik te detyrueshém po prezantohet dhe réndésia e kuadrit ligjor né lidhje me
mbarévajtjen e licensimit té agjentéve. Trajnuesit jané veté drejtuesit dhe specialistét e Departamentit té
Sigurimi motorrik te Detyrueshem prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Albsig.sh.a

3.2.5 Albsig: Menaxhim sa mé té miré té démeve né kohé reale dhe me profesonalizém.

Trajtimi i démeve &shté njé komponent i réndésishém pér sigurimet jo jété dhe shoqéria Albsig jep
réndésiné e duhur duke e trajtuar si teme delikate me réndésiné pér té marré njé zgjidhje shumé té shpejté
me klientét.

Trajnimi me temé: “Trajtimi i démeve, procedurat, problematikat, administrimi, kérkesat ligjore dhe
rregullatore”. Realizimi i kétij sesioni trajnimesh ka si géllim mbarévajtjen e punés lidhur me démet dhe
trajtimin e tyre. Fokus té réndésishém z& dhe zbatimi me korrektési i procedurave rregullatore, standarteve,
si dhe vlerésimit té riskut. Pérve¢ Departamentit té Démeve, né trajnim moren pjesé gjithé Departamentet
né Drejtoriné e Pérgjithshme si Marrjes né sigurim dhe ato té Menaxhimit, Administrimit dhe ato ndihmése.

3.2.6 Albsig trajnon stafin pér implementimin e té rejave né kontratave té sigurimit.

Trajnimi lidhur me implementimin e disa ndryshimeve né format dhe rubrikat e kontratave té Sigurimit
nga Zjarri dhe rreziget shtesg, Vjedhja, Sigurimit té& Mallit né Trasport, Sigurimet Inxhinierike, Sigurimet e
shéndetit, sipas ndryshimeve né sistemin e shitjes sé& kontrates sé& sigurimit. Né trajnim morén pjesé mé
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shumé se 40 specialisté dhe Drejtues té Departamenteve té Albsig né Tirané. Qéllimi i kétij sesioni trajnimi
éshté: “Zbatimi i procedurave e standardeve gjaté shitjeve té produkteve pérmes sistemeve elektronike”.
Zhvillimi i kétij trajnimi kishte si géllim shtrirjen e shitjes sé produkteve t€ mésiperme né té gjithé rrjetin
e shitjeve té Albsig, rritja e volumit té klientéve, si dhe aplikimi né& ményré korrekte i
kontratave té sigurimit mé té gjitha standartet e kérkuar.

3.3 Albsig dhe “Dita e karrierés” né Epoka University @ALesic

—

BE
e -

Né fund té€ muajit Prill 2019 u zhvillua pér té tretin vit
radhazi “Dita e karrierés” né Epoka University.

Né kété panair morén pjesé, mé shumé @#LBE"G
se 45 kompani gé operojné né tregun

shqgiptar duke u dhéné mundési té N gy e
rinjve té krijojné kontakte dhe kryejné : a2k
intervista té shumta pér startimin - : LS

e njé karriere me njé té ardhme té
suksesshme pér ta.

Sigurisht pjesé e kétij panairi ishte
dhe Shogéria e Sigurimeve Albsig,
gé njé ndér synimet e saj éshté té jeté
prané té rinjve duke u dhéné mundési
té reja né fushén e sigurimeve.

Mbi 100 studenté kané aplikuar pér té qéné
pjesé e shogerisé Albsig, por vetém 10 prej tyre té

cilésuarsimété mirét kryenintershipe prané Drejtorisé sé Pérgjithshme
té ALBSIG

3.4 Albsig pjesé e eventit “Hidh hapin ténd”

Albsig promovon Vlera. Jané Vlerat ato qé na bashkojné né dité té tilla dhe qé
b&hemi pérkrahés dhe promotoré té brezave té rinj studentoré. Ne duam
té jemi opsioni kryesor pér zgjidhjen e mundésive Tuaja. Mjafton ta
pérzgjidhni Albsig si partnerin tuaj dhe garancia juaj né cdo hap
do té jeté e sigurté.

Dita e karrierés 2019, event i kryer né disa
universitete té Tiranés, €shté realizuar
edhe nga Fakulteti Ekonomik i
Universitetit té Tiranés, mé 19 prill
2019.

“Hidh hapin ténd” ishte dhe
eméritimi | kétij aktiviteti ku
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morén pjesé rreth 5o kompani qé operojné né tregun shqiptar.

Edhe Shoqgéria e sigurimeve Albsig, pjesé e Kastrati Group, ishte prezente me stendén e saj ku informoi
dhe ofroi suportin e saj pér té gjithé studentét té cilét, déshironin gé té fillonin njé intership apo karrieré
né fushén e sigurimeve. Albsig ka gené dhe do té vazhdojé té jeté njé mbéshtetése kryesore pér té rinjté
pasi déshiron qé t’ju japi mundési pér té zhvilluar njé karrieré sa mé té suksesshme.

Né kété event aplikuan me shumé se go studenté, ku 10 mé té miréve iu dha mundésia pér té kryer intership
prané zyrave té Drejtorisé sé Pérgjithshme te Albsig sh.a.

3.5 Albsig sérisht njé mbéshtetje e madhe né “Dita kombétare e jetiméve”,

Data 20 Maj njihet ndryshe dhe si “Dita kombétare e jetiméve”, njé dité kjo mjaft speciale pér kéta fémijé
dhe té rinj.

Njé mori aktivitetesh té ndryshme té organizuara nga Insituti Kombétar i Integrimit té Jetiméve
Shqiptaré, riktheu né vémendje té shoqérisé kété kategori fémijésh qé kané névoje pér suport dhe
mbéshtetje nga té gjithé ne.

Sot jané 180 fémijé qé jané nén kujdesin e shtetit dhe qé kané nevojé tepér té madhe nga té gjithé
institucionet shtetérore dhe private.

Shoqéria e sigurimeve Albsig sh. a, pér té dytin vit radhazi éshté kthyer né njé nga mbéshtetésit kryesoré
pér jetimét né ditén e tyre. Mbéshtetés kryesoré i eventit ka gene shogeria e sigurimeve Albsig, duke
dhuruar donacione pér té gené sa mé afér me kété pjesé té shoqgérisé.

Albisg ka pérkrahur dhe vazhdon ta bé&jé pér cdo aktivitet té realizuar nga institucionet qé edukon dhe
integron kéta fémijé né shoqéri.

3.6 Albsig pér njé mjedis té pastér

Viti 2019 shénon edhe vitin e dyté pér organizimin e aktiviteteve té Eco
Tirana me mbéshtetje dhe té Bashkisé sé Tiranés, né sajé té géllimit
pér ndérgjegjésimin e shoqérisé mé mirémbajtjen e mjedisit.

Eventi “Ju Mund” iu dha mundé&siné nxénésve té shkollave 9
- vjecare té Tiranés pér té realizuar punime té ndryshme me
materiale té riciklueshme.

Albsig ishte njé ndér mbéshtetésit kryesoré
pér kété event pasi ka si qéllim té jeté
suport kryesor pér ato aktivitete
gé kané qéllim kryesor
mbrojtjen e mjedisit.

Nga ky evenet u ndané
edhe cmime pér punimet
mé té mira nga nxénésit.
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3.7 Albsig mbéshtetése e Qéndrés Sociale pér familjet né nevojé né Bulgizé.

7' Albsig mbéshtet hapjen e Qéndrés sé paré Sociale né gytetin e
Bulgizés. Qendra e paré sociale do té jeté né shérbim té personave
me nevoja té ndryshme té késaj zone. Personat me aftési ndryshe
dhe njé pjesé e madhe e késaj kategorie té popullsisé sé zonés
do té gjejné mbéshtetjen e duhur pérmes késaj géndre. Hapja
"l @ aLesis ‘E“_\_ e géndrés u mundésua falé bashké&punimit midis shérbimit

QENDRA SOCIALE \ﬁ

“MULTIDISIPLINARE DITORE”

“KURSI I KUZHINES™

SEE AR FU S B SRS B

L == J

kombétar té punésimit dhe shérbimit t€ mbéshtetjes sociale né
Bashkiné e Bulgizés mé mbéshtetjen kryesore té Shoqgérisé sé Sigurimeve Albsig.sh. a.. Konkretisht
shérbimet gé ofron kjo Qéndér do té jené shérbime ndaj grupeve té ndryshme, si fémijéve me aftési té
ndryshme, familjeve né nevojé dhe né té ardhmen do té shtrijé aktivitetin edhe né shérbime ndaj moshés
sé treté dhe veteranéve té luftés.

Ndryshe nga géndrat e tjera té hapura népér qytetet e vendit kjo e Bulgizes do ju ofroj shérbimet dhe
produktet e kérkuara pér cdo familje né nevojé. Pér ata qé€ do té frekuentojné qéndrén sociale njé grup prej
dymbédhjeté kursantésh dhe njé specialist kuzhine do té gatuajné ¢do dité pér fémijét me aftési ndryshe,
si dhe jo vetém kaq por njé dité té javés, pér familjet apo grupe shogérore né nevojg, té identifikuar nga
Drejtoria e Shérbimit Social né Bashkia Bulqizé do te shpérndahet ushqgim.

Sipas planit aktual, funksionimi i qéndrés do té zgjasé deri né fund té muajit Dhjetor té kétij viti.

Bashkia Bulgizé falenderon Albsig-un pér mbéshtetjen né kété nismé dhe u bén thirrje organizatave,
bizneseve dhe individéve me potencial té zonés qé té kontribuojné né zhvillimin e késaj géndre, me géllim

gé kjo géndér té ofrojé shérbime pér njé kohé edhe mé té gjaté.
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3.8. Albsig né mbéshtetje té shkrimtaréve.

3.8.1 Albsig mbéshtetje financiare pér botimin e librit “Njé
shekull né Memorie” té gjeneral Rrahman Parllakut.

“Njé shekull né memorie”, ky &shté titulli i librit né kujtim
té gjeneral Rrahman Parllakut-“Heroit t€ popullit dhe Nder
i kombit” shqiptar, njéherazi dhe kryetar iOBVL-sé. “Njé
legjendé né kufirin e tri kohéve”, né 100-vjetorin e gjeneralit”.
Me rastin e 100-vjetorit té€ lindjes, pérvec mbéshtetjes sé
vecanté qé béri Albsig né kuadér té kétij pérvjetori dhe Bashkia
e Tiranés ka nderuar gjeneral Rrahman Parllakun me titullin
“Simbol i qytetit té Tiran&s”, njé nga figurat emblematike té
Luftés Antifashiste Nacionalglirimtare, qé sfidoi edhe regjimine
diktaturés komuniste. Titulliiu dorézua nga kryetari i Bashkisé
sé Tiranés, i cili e vlerésoi gjeneral Parllakun si simboli gjallé i
kujtesés patriotike, qytetare dhe historike. Botimi i librit &shté
mbéshtetur nga ana financiare prej Shoqérisé sé Sigurimeve
Albsig, e cila ka vlerésuar dhe vleréson gjithmoné figurat
simbolike té kombit shqiptar. Eshté béré tashmé tradité qé
Albsig mbéshtet organizatén e bashkuar té veteraneve té shqipérisé me nismat e ndérmarra né nder té gjeneral
Parllakut. Aktualisht Albsig ka mbéshtetur librin voluminoz né té cilin éshté paraqgitur mé shumé detaje jeta e

vleresuar nga kritiket e késaj fushe dhe éshté mirépritur nga shkrimtarét dhe artédashésit. Libri éshté shkruar
né kuadér té 100-vjetorit té ditélindjes sé& Gjeneral Rrahman Parllakut. Gjeneral Rrahman Parllaku éshté njé ndér

gjeneralét ushtarak gé i mbizotéroi té gjitha ndryshimeve gé kaloj shteti shqiptar.

3.8.2 Albsig mbéshtet financiarisht shkrimtaren Bajame Hoxha Celiku.

Albsig mbéshtet shkrimtarét e rinj. Pér disa vite me radhé, Albsig.sh.a pjesé e Kastrati Group éshté sponsor
dhe mbéshtetés i shkrimtaréve. Shkrimtarét e rinj me veprat e tyre si né fushén e letérsisé ashtu dhe né até té
historisé me pérmbajtjen etyre ndértojné njé lidhje mes anés shpirtérore dhe asaj reale té njeriut dhe e afirmojné
mendimin kulturor, historik. Motivi kryesor pér pérfshirjen né kéto projekte éshté qé shkrimtareve té njohur
dhe té rinjve me nevoja té vecanta t’iu mundésojé zhvillimin e njé frymé té shéndetshme dhe aftési krijuese,
pér tu edukuar dhe integruar plotésisht né rrymat letrare qé ata pérfagesojné. Vazhdimi i bashképunimit
me Shkrimtarét dhe mbéshtetja e kétyre projekteve konfirmon pérpjekjet Albsig pér njé gasje afatgjaté
dhe sistematike pér té pérmirésuar mirégenien e grupeve té S
pambrojtura né komunitet dhe éshté né pérputhje me angazhimet
strategjike té Albsig né fushén e pérgjegjésisé sociale. Né té gjithé
besojmé né njé té ardhme mé té miré, por shikimi né té€ ardhmen
nénkupton pranimin e pérgjegjésisé pér até qé po ndodh sot né
shoqéri, pér té nxitur ndryshimet, si né sektorin toné profesional,
ashtu edhe né komunitetin né pérgjithési. Qéllimi i ¢do shogérie
dhe ¢do individi éshté té jetojé né harmoni me vetveten dhe me
mjedisin e tij. Prandaj éshté e nevojshme té jeté pérgjegjés pér
¢do veprim dhe vendim, profesional dhe personal. Né kuadér té Vq_jf:.'t

mbéshtetjes sé€ zhvillimit té métejshém té artit dhe kulturés Albsig e Pra.nuerés
thuajse pér cdo vit mbéshtet si sponsor shkrimtaret e rinj. Kété vit
financoi shkrimtaren e njohur znj. Bajame Hoxha Celiku duke béré Mashtruese
té mundur sponsorizimin e botimit té librit té saj té fundit. Ndér
vite Albsig numéron rreth 200 libra té sponsorizuara pér botim té
shkrimtaréve dhe poetéve shqiptaré té rinjé dhe té kualifikuar né
kété fushé.

Bajame HOXHA | Celiku ]
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Politikat e monitorimit, administrimit
dhe kontrollit té rrezikut té shogérisé

Kevin W. Knight, ' Menaxhimi i riskut éshté njé udhétim ... Jo njé destinacion' *.

Kuadri global i menaxhimit té riskut

Menaxhimi i riskut éshté njé proces qé lejon té identifikoni, matni, monitoroni, menaxhoni dhe raportoni
mbirisget g€ dalin si nga jashté ashtu edhe nga brénda shoqérisé. Qéllimi €shté gé té garantojné Aftésiné
paguese, vazhdimésiné e biznesit dhe zhvillimin e shoqérisé nén kushte té kénagshme té riskut dhe
pérfitimit.

Kuadri i menaxhimit té riskut éshté i organizuar rreth Menaxherit té Riskut dhe ndarjes né lidhje me riskun.
Duke iu referuar linjés sé dyté té mbrojtjes vazhdimisht kryen njé kontroll mbi kreding&, tregun, marrjen
né sigurim dhe funksionimin. Si pjesé e kétij roli, duhet té pércaktojé géndrueshmériné e biznesit dhe
zhvillimet si dhe pérputhja e tyre e pérgjithshme me objektivin e profilit té riskut té€ vendosur.

Dérgimi i RISK-ut pérfshin formulimin e rekomandimeve pér politikat e riskut té shoqgérisé (né lidhje
me marrjen né sigurim dhe risigurimin, menaxhimin e aktiveve dhe detyrimeve, investimet, likuiditetin,
administrimin e rigeve operacionale dhe risigurimin), né analizimin e portofolit té rreziqgeve me njé
perspektivé té ardhshme, né garantimin e cilésisé dhe efikasitetit té& procedurave té monitorimit, dhe né
pércaktimin ose vértetimin e metodave té matjes sé riskut. Eshté e réndésishme gjithashtu pérgjegjésia
pér té siguruar qé té gjitha implikimet e riskut té bizneseve ose produkteve té reja jané vlerésuar né ményré
adekuate.




4.1 Menaxhimi i riskut, strategjia dhe politikat e menaxhimit té riskut
Sistemi i menaxhimit té riskut:

e Pérbén strategji, procese dhe procedura raportimi té nevojshme pér té identifikuar, matur,
menaxhuar dhe raportuar né ményré té vazhdueshme risget, né njé individ dhe né njé nivel té
agreguar, té cilat jané ose mund té jené té ekspozuar, si dhe ndérvarésité e tyre;

e Téintegrohet né strukturén organizative dhe né proceset e vendimit

e Mbulon risqet qé duhet té pérfshihen né llogaritjen e RKS, si dhe risqet qé nuk jané té pérfshira
plotésisht né llogaritjen SCR

Ky raport pércakton parimet e pérgjithshme té menaxhimit té riskut né shoqériné Albsig sh.a., metodén
sistematike qé pérdoret pér té identifikuar, analizuar, vlerésuar, trajtuar, monitoruar dhe komunikuar
risqet kryesore qé shoqérojné pérgjegjésité e shoqérisé Albsig me géllim minimizimin e ngjarjeve negative
té paparashikuara dhe maksimizimin e mundésive.

Shogéria Albsig sh.a. né muajin Dhjetor 2019 né mbledhjen e Késhillit Mbikéqyrés miratoi projektplanet
pérvitin 2020. Kéto plane ndihmojné né ecuriné e shoqérisé dhe né ndértimet e standarteve pér shogériné
Albsig sh.a.

Né planin e Biznesit pér vitin 2020 u pércaktua dhe ambicja e shoqérisé Albsig sh.a., pér arritjet e pritshme
pér tu realizuar pér vitin 2020.

Referuar kétij plani u pérpilua dhe plani i menaxhimit té riskut pér vitin 2020.
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Ky plan pérfshin objektivat pérkatése, parimet kryesore dhe shpérndarjen e duhur té pérgjegjésive pér té
trajtuar riskun né té gjithé veprimtariné dhe njésité organizative té€ shoqérisé sé sigurimit, pérfshiré edhe
degét e saj.

U pércaktua niveli i pranueshém i riskut, i pércaktuar qarté dhe i miratuar nga Késhilli i Administrimit/

Mbikéqyrjes, duke u késhilluar me drejtuesit e larté ekzekutivé;

Strategjia e riskut pérkufizohet si qasja e njésisé pér menaxhimin e riskut e pércaktuar nga drejtori i
njésisé dhe e pasqyruar né politikat e nivelit té larté dhe mé tej. Strategjia e riskut pércakton ményrén se
si sillet njésia ndaj risqeve dhe vendos kuadrin e pérgjithshém té procesit té€ menaxhimit té riskut.

U pércaktuan objektivat qé duhet té zbatohen dhe ndigen nga gjithé njésité pérbérése té shoqérisé Albsig.
sh. a. Kéto objektiva té vendosura né planin ekonomik financiar si mé poshté:

e Synimi pér té gqené shogqéri lider né treg pér cilésiné e shérbimit ndaj klientéve;

e Shérbime cilésore dhe né kohé pér klientét individé dhe bizneset népérmjet ofrimit té produkteve
cilésore té sigurimit ekzistuese dhe té reja dhe pagesa shumé e shpejté e démeve;

* Ruajtja e standarteve té larta né pérzgjedhjen e personelit gé merret me marrjen né sigurim, shitjen
dhe e ndérmjetésave né sigurime;

e Shtimi i gamés sé produkteve té reja sipas kushteve té tregut dhe kérkesave té klientéve;

e Mbajtja e njé minimumi té raportit té aftésisé paguese ndaj nivelit minimal té kérkuar prej 250% pér
té krijuar aftési absorbuese ndaj luhatjes sé rezultatve;

e Synimi pér mbajtjen e ROE minimum 10% ndaj kapitalit té vlerésuar sipas SNRF.

e  Forcimi i kuadrit té administrimit té rrezigeve;

¢ Rritja e volumit té primeve té shkruara bruto me 18%,

e Pérmirésimi i raportit té produkteve vullnetare;

e Pagesa e shpejté e démeve;

e Arritja e njé pozicioni té géndrueshém né tregun e sigurimeve.

e Pérmirésimi i imazhit dhe standarteve

4.2. Pérmbushja e Strategjisé sé Menaxhimit té Riskut
Realizohet népérmjet:

Ngritjes sé nivelit té ndérgjegjésimit t€ punonjésve té shoqérisé Albsig sh.a. lidhur me céshtjet e
menaxhimit té riskut.
Pérballja me situatat e katastrofave, térmetit pranimin e kétij risku dhe orientimi né té tilla situata sipas

planit té miratuar né raste katastofash té tilla si térmeti pér vazhdimésiné e biznesit dhe menaxhimin sa
mé miré té situatés.
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Pérkufizimit té fushave té riskut dhe té detyrave delikate né veprimtariné e shoqgérisé Albsig sh.a.,
Monitorimit té géndrueshém té fushave té riskut.
Ndérmarrjes sé masave pér eliminimin apo pakésimin e riskut né nivelin e pranueshém.

Menaxhimi i Riskut éshté nje balancim i njé numri elementesh té ndérthurur té cilét ndérveprojné me njéri
tjetrin dhe té cilét kérkojné qé menaxhimi i riskut té jeté efektiv, duke géné né ekuilib&ér me njéri tjetrin.
Pér mé tepér, risqe té vecanta nuk mund té adresohen/trajtohen té izoluar nga njéri tjetri, menaxhimi i
njé risku mund té keté impakt mbi njé risk tjetér apo dhe veprimet e menaxhimit té cilat kané efekt né
kontrollin e mé shume se njé risku té vetém duke béré te véshtiré té jené njékohésisht dhe té arritshém.

Modeli sinjé i téré funksionon né njé ambient né té cilin éshté pércaktuar déshira pérrisk /oreksi. Koncepti
i déshirés/oreksit pér risk (sa éshté risku i tolerueshém apo i justifikuar) mund té konsiderohet si “njé
mbulesé” gjaté gjithé kétij modeli.

Njé fazé e vecanté pér njé risk té€ vecanté né proces nuk do té jeté domosdoshmérish e njéjté pér té gjitha
risqet.

Thelbi i procesit té menaxhimit té riskut nuk éshté i izoluar, por ndodh né njé kontekst dhe duhet té
jepen disa inpute ky¢ né procesin e pérgjithshém me géllim qé té gjenerohen rezultatet e pritshme nga
menaxhimi i riskut.

Standardi pércakton tiparet e njé sistemi efektiv t& menaxhimit té rrezikut né nivel té larté. Kérkesat e
métejshme dhe udhézime né lidhje me kéto jané té mbuluara né seksione té tjera té standardeve dhe
udhézimeve té pércaktuara mé poshté:

Subjekti Referenca ne standarte /udhézime

Strategjia e riskut SR
Struktura geverisése e riskut sQ
Proceset e marrjes sé vendimeve PV
Vetévlerésimi i identifikimit té riskut VIR
Raportimi i riskut RR
Plani i vijushmérisé sé veprimit PVV

Tabela 1. Kerkesat dhe udhézimet lidhur me riskun

4.3 Risqet per vitin 2019
Risku i Kreditit

Risku i kreditit i referohet riskut té€ mospagimit té detyrimeve kontraktuale té cilat rezultojné& né humbje
financiare té shoqérisé. Né rrjedhén normale té aktivitetit té€ saj, kur pranohen primet fondet investohen
pér té paguar detyrimet e ardhshme ndaj té siguruarve.

Shogqéria éshté e ekspozuar ndaj riskut nga fondet e mbajtura, depozitat dhe risiguruesit. Shogéria ka
vendosur progedura té brendshme nga ku risiguruesit mund té kené klasifikime BB ose norma mé té larta
dhe risku éshté i monitoruar nga personeli i risigurimeve. Shoqgéria administron ekspozimin e saj ndaj
riskut té kredisé duke monitoruar zbulimin ndaj instrumenteve té borxhit dhe depozitave




31 Dhjetor 2019 A+ A A- AA | Aa- BB Pa normé Totali
né ‘ooo Leké

Aktivet Financiare

Investimet 1,194,481 1,194,481
Aktive té lidhura me 16.041 1 ) o | i i 28.41
risigurimin ,04 4,415 795 3,27 »69 414
Llogari té i i i i i i 170.2 170.2
arkétueshme 30,297 30,297
Aktive té tjera - - - S = s 76,153 76,153
Mjete monetare né i i i i i i 64,512 64,512

arké dhe banké

31 Dhjetor 2018
né ‘ooo Leké A+ A A- AA AA- BB Pa normé Totali

Aktivet Financiare

Investimet 1,319,858 1,319,858
Aktive té lidhura me

risigurimin 147064 12,370 3’116 27673 4)683 - - 36)906
Llogari té

arkétueshme : : : - - - 21,845 21,845
Aktive té tjera - - - - - - 60,121 60,121
Mjete monetare né i i i i i i ) »

arké dhe banké 42,973 42,973

Tabele 2: Ekspozimi ndaj riskut te i kredise
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Informacione shpjeguese shtesé pér primet e risigurimit t€ ceduara dhe aktivet e risigurimit sipas normés

sé kuotimit té risiguruesit jané si mé poshté:

% ndaj % ndaj % ndaj % ndaj
‘000 Lek totalit | ‘ooolek totalit ‘000 Lek totalit ‘000 Lek totalit

7,41 4.71% 3,272 1.52% 6,574 4.77% 2,673 7-24%
38,855  24.69% 16,041 56.45% 55,527  40.32% 14,064 38.1%
58,297  37.04% 4,415  15.54% 27,332 19.85% 12,370 33.52%
16,018 10.18% 1,795 6.32% 12,218 8.87% 3,16 8.44%
36,803 23.38% 2,891 10.17% 36,050 26.18% 4,683 12.69%
Pa normé - - -
Totali 157,384 100.00% 28,414 100.00% 137,701 100.00% 36,906  100.00%

Tabele 3: Informacione shpjeguese shtesé pér primet e risigurimit té ceduara dhe aktivet e risigurimit sipas
normés sé kuotimit té risiguruesit

Risku i Tregut

Risku i tregut pér shoqgériné lidhet kryesisht me faktoré té tregut financiar, si normat e interesit dhe kurset
e kémbimit, apo faktoré té jashtém, si ecuria ekonomike, si dhe humbje nga portofoli i investimeve.

Risku i normés sé interesit

Risku i normave té interesit éshté i ndikuar nga risku i luhatjeve té vlerave té instrumenteve financiare
si pasojé e ndryshimeve né tregun e normave té interesit dhe risku qé maturitetet e interesave né lidhje
me aktivet té ndryshojé nga maturiteti i interesave té lidhura me detyrimet e pérdorura pér kéto aktive.
Kohézgjatja pér té cilén éshté fiksuar norma e interesit mbi njé instrument financiar tregon se ndaj ¢faré
niveli risku té normave té interesit éshté ekspozuar. Aktivet dhe pasivet e shoqérisé kané norma interesi
té tregut.

Shogéria mban njé shumé jo té konsiderueshme té detyrimeve interes mbartése dhe risku i shkaktimit té
kostove té réndésishme qgé vijné si shkak i rritjes né normat e interesit nuk éshté domethénés. Né krahun
tjetér, aktivet interes mbartése kané normé interesi fikse.

Risku i kémbimit t&€ monedhés sé huaj

Primet jané shprehur né tre valuta kryesore (LEKE, USD dhe EURO). Flukset monetare nga té ardhurat nga
primet jané burimi kryesor i fondeve pér depozitat me afat né valuté té huaj. Risku i kémbimit té monedhés
sé huaj lind nga lévizjet né kurset e kémbimit t€ monedhés sé huaj. Ekspozimi ndaj kétij risku kryesisht
lind gjaté njé periudhe né té cilén shogéria ka njé pozicion té hapur si né bilanc dhe jashté bilancit dhe/
ose me kursin aktual ose té ardhshém té tregut.
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Ndikimi 2019 né Lek 2018 né Lek
EUR rritet me 10% ndaj Lekut Fitim 131,247,349 34,794,069
EUR ulet me 10% ndaj Lekut Humbje (131,247,349) (34,794,069)
USD rritet me 10% ndaj Lekut Fitim 13,301,16 13,449,848
USD ulet me10% ndaj Lekut Humbje (13,301,116) (23,449,848)

Tabela 4: Njé analizé sasiore té riskut valutor té shogérisé mé 31 Dhjetor 2019 dhe 2018.

Risku Operacional

Risku operacional lind nga problemet né performancén e funksioneve ose proceseve té biznesit. Ekspozimi
ndaj kétij risku mund té lindé nga mangésité ose defektet né kontrollet e brendshme ose proceset, defektet
né teknologji, gabimet njerézore ose pandershméria dhe katastrofat natyrale.

Pérdorimi mé efikasitet i sistemit té shitjes, administrimit dhe démeve ka minimizuar shumé risqe duke
béré té mundur njé harmonim mé té miré midis kontrollit dhe raportimit.

Réndési shumé e madhe i éshté dhéné pagesés sé démeve, duke e konsideruar njé marketing pér
shogériné. Pagesa e démit né njé periudhé shumé té shkurtér éshté njé praktiké, e cila ndiget deri né
lajmérimin e klientit gé vlera e démit té réné dakord nga klienti ka kaluar né llogariné e tyre dhe ka ndikuar
né performancén e shogérisé.

Analizat aktuariale ndikojné né aplikimin e metodave mé té mira aktuariale pér llogaritjen e provigjoneve
té démeve (IBNR) dhe pér kontrolle mé té forta mbi té dhénat nga Aktuari, sidomos té démeve shéndetésore
té TPL, té cilat kané luhatje né vlerésime. Pér kété Departamenti i Démeve bashképunon me Departamentin
Juridik dhe Departamentin e Menaxhimit té€ Riskut dhe IT pér marrjen e informacionit té ploté dhe né
kohé pér té gjitha rastet e ndodhura té€ démeve pér tu raportuar sakté pér efekt té provigjoneve teknike
té démeve si dhe azhornimi i démeve né proces gjygésor me vendimet e gjykatave né periudhat gé
raportohen dhe né zbatim té “Procedura pér trajtimin e déméve sipas statuseve té tyre dhe rakordimi
ndérmjet departamenteve pérkatése”. Testimi i provigjonimit té démeve éshté béré népérmjet analizés
RUN-OFF té démeve. Kjo analizé éshté béré pér démet e ndodhura dhe té raportuara (RBNS) né shogéri dhe
pér démet e ndodhura dhe nuk jané té raportuara (IBNR). Teste pér vlerésimin e provigjoneve té démeve
né 31.12.2018 pér sigurimin e detyrueshém motorik TPL, Karton jeshil, Kufitare dhe Kasko jané& béré né
ményré té vazhdueshme né periudhat né vazhdim duke marré rezultate pozitive. Megjithaté rezulatate
positive jané marré pér IBNR, gé pér rrjedhojé sjell rezulatat pozitiv té totalit. Si mé poshté po japim njé
rezultat pér MTPL, Kartonin jeshil dhe Kaskon gé zéné dhe peshén kryesore né provigjonet e démeve total.

Risku i Likuiditetit

Norma e likuiditetit €shté raporti midis aktiveve likuide t€ shogérisé dhe detyrimeve té maturuara pér
pagesé si dhe detyrimeve qé maturohen sé shpejti.

Shogéria e sigurimit konsiderohet likuide né qofté se rezultatiillogaritjes sé normés sé likuiditetit, referuar
né nenin 6 té rregullores “Mbi administrimin e likuiditetit nga shoqérité e sigurimit dhe risigurimit”, éshté
mé i larté ose i barabarté me 1 (njé).
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Pér géllim té monitorimit té likuiditetit shogéria bén monitorimin e fluksit té parasé né ményré
periodike duke u bazuar né llogaritjet me bazé ditore té normés sé likuiditetit.

Gjaté vitit 2019 Shoqéria Albsig Sh.a referuar né nenin 6 té rregullores “Mbi administrimin e likuiditetit
nga shoqérité e sigurimit dhe risigurimit”, ka rezultuar me vleré té€ normés sé likuiditetit gjithmoné mé
té larté se 1 (njé).

Risku Ligjor dhe Rregullator
Risku ligjor dhe rregullator lidhet kryesisht me ndryshimin ligjor dhe rregullator.

Shoqgéria éshté e ekspozuar ndaj riskut rregullator si krijimi i provigjoneve té primit té pafituar pér
sigurimin e detyrueshém motorik sipas primeve té rrezikut té€ pércaktuar nga AMF, pavarésisht cmimeve
té zbatuara nga shoqéria.

Gjithashtu shoqéria duhet té keté likuiditet pér krijimin e rezerves monetare.
Risku Strategjik

Risku strategjik lidhet kryesisht me pozicionimin strategjik t& shoqérisé né treg. Risqge strategjike pér
shoqériné jané humbje e klientéve potencialé.

4.4 Kuadrii Administrimit té Riskut

Shogqéria Albsig Sh.a. mbikéqyret dhe kontrollohet nga Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve dhe
Késhilli Mbikéqyrés. Kompetencat e kétyre organeve drejtuese pércaktohen né Statutin e Shoqgérisé dhe
né akte té tjera ligjore e nénligjore.

Albsig sh.a, ka vendosur objektiva té garta pér periudhén 1-vjecare dhe rritja e sigurisé pér arritjen e
tyre kérkon menaxhimin e realizimit té€ objektivave. Kjo kérkon vendosjen dhe zotérimin e njé metode
té koordinuar dhe té planifikuar ndaj menaxhimit té riékut, identifikimit, analizimit dhe reagimit ndaj
riégeve me té cilat pérballet shogéria. Kétu merr kuptim Politika e Menaxhimit té Riskut e cila kérkon qé
té shqyrtohet jo vetém natyra e risqeve, por dhe kuptimi i koncepteve kryesore t&€ menaxhimit té riskut.

Cdo njési e geverisjes duhet té pérgatisé dhe té miratojé njé strategji té menaxhimit té riskut, e cila duhet
té pérditésohet rregullisht (t& pakten njé heré né 1vit) si dhe sa heré kur mjedisi i riskut péson ndryshime
té réndésishme.

Pér t€ menaxhuar riskun, duhet bére menaxhimi i proceseve eventualisht né strukturat pérkatése. Risku
éshté pasiguria e rezultatit dhe njé menaxhim i miré i riskut lejon:

Té€ rritet besimin né arritjen e rezultateve té déshiruara

T€ trajtohen kércénimet né ményré efektive né nivele té pranueshme;

Té merren vendime t€ informuara mbi shfrytézimin e mundésive.
Menaxhimi i miré i riskut u lejon grupeve té interesit té rrisin besimin né geverisjen e shoqérisé dhe
aftésiné ofruese té saj.3
Njé strukturé e tillé éshté zakonisht referuar si modeli i "tre linja e mbrojtjes"
Njé strukturé efektive né ményré tipike do té keté llogaridhénie té qarté dhe pritet gé do té€ ndihmojé per
té arritur objektivat e biznesit pér té siguruar vendime ge jané té koordinuara né pérputhje me deklarimet
e oreksit té riskut dhe politikat. Shqyrtim i kujdesshém duhet t'i jepet shpérndarjes dhe komunikimit té
roleve, pérgjegjésive kundrejt biznesit, si dhe vendosjen e rregullave dhe proceseve té riskut bazuar né
vendimmarrje dhe raportime pér té siguruar qé té jené té pérshtatshme.

3 The Orange Book: Management of Risk - Principles and Concepts (HM Treasury, 2008)yry
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Eshté e réndésishme qé té gjitha palét e lidhura té kuptojné rolet e tyre, pérgjegjésité dhe llogaridhénien;
duke pérfshiré edhe até qé pritet prej tyre dhe autoritetit pér vendimmarrje né raportimin (dmth ¢do individ
pérkatés éshté né gjendje té shpjegojé se cilét jané pérgjegjésite pér t€, né ¢faré ményré dhe si lidhen.

Njé strukturé organizative mbéshtetet né administrimin efektiv té riskut. Struktura duhet té jeté e
pérshtatshme, zakonisht duhet té ofrojé tri nivelet e geverisjes né lidhje me riskun:

Pérgjegjési direkte pér menaxhimin dhe kontrollin e riskut (p.sh. stafit dhe menaxhimit t€ punés ne njésité
né pérballje me klientét /konsumatorét)

Koordinimi, lehtésimi dhe mbikéqyrja e efektivitetit dhe integritetit te strukturés sé administrimit té riskut
(p.sh. komiteti i riskut dhe funksioni i menaxhimit té riskut); Dhe

Sigurimit té pavarur dhe sfidé né té gjitha funksionet e biznesit né lidhje me integritetin dhe efektivitetin e
strukturés sé administrimit té riskut (p.sh. auditimit té brendshém dhe té jashtém).

Duhet té sigurohet g€ ofrohen mjetet e duhura té menaxhimit té riskut, té cilat jané lehtésisht té arritshme,
pér t& mbéshtetur proceset dhe stafin e tyre. Trajnimi i duhur dhe zhvillimi duhet té sigurohen, pér té
gjithé stafin, pérreth té gjitha aspekteve te gasjes pér menaxhimin e riskut.

Struktura organizative duhet té lehtésojé qarkullimin e informacionit korrekt te riskut rreth biznesit né
kohén e duhur, dhe duhet té keté procese né vend ge merren me ¢éshtjet e riskut. Pér té gené efektiv,
proceset e shkallézimit zakonisht té jené te arritshme pér té gjithé dhe kané te qarta, té pércaktuara,
procedurat, pikat e alarmit dhe pikat e pérshkallézimit. Eshté e réndésishme pér té siguruar qé
konfidencialiteti, integritetit dhe disponueshméria e informacionit éshté ruajtur, vecanérisht né lidhje me
kéto procese té réndésishme pér suksesin e biznesit.

4.5 Kuadri i raportimit

Identifikimi dhe vlerésimi i riskut dhe kontrollit, duhet t€ marré masat e duhura sipas nevojés. Ka njé
numér té ményrave té cilat mund té pérgjigjen ndaj riksut, duke pérfshiré:

e Transferimiinje pjesé te rrezikut; pér shembull, duke bleré sigurim ose risigurim;

e Trajtimin ose zbutje té riskut; dmth té zvogélojé gjasat dhe/ose ndikimit té tij;

e Té& pranojé ose té tolerojé nivelin aktual té riskut, ku risku i afrohet apo &shté né kufijté e
tolerancés sé riskut. Kjo mund té jeté e pérshtatshme ku zbutja e nivelit aktual te riskut éshté né
disproporcion me pérfitimet.

e Eliminimin ose pérfundimin;

e Nivelet e oreksit té riskut né ndryshimin apo tolerimin e shkeljes pér njé kohé té shkurtér (né kété
rast arsyetimi duhet té dokumentohet). Kur pércaktimi i pérshtatshmérisé sé pérgjigjeve té riskut
konsiderohet si né vijim:

e Fizibiliteti dhe kostot relative (direkte, indirekte dhe mundésit€) dhe pérfitimet e opsioneve
alternative té reagimit té riskut, kostoja pér té hartuar dhe zbatuar njé kontroll té ri dhe kostoja né
vazhdimési e kontrollit;

e Aspektet cilésore té riskut, té tilla si ndikimi mbi riskun e reputacionit;

e Nevojén pér té siguruar qé pérgjigjet jané bazuar né njé kuptim té ploté té riskut dhe komponentéve
té tij, vecanérisht shkaqet e riskut, pér té siguruar ato g€ jané té adresuara;

e Néserisget nuk mund té kontrollohen pér nivele té€ pranueshme duhet té shmangen, ose plane té
vazhdimésisé sé zhvillimit té krijohen.
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Né programin e administrimit té riskut identifikimi i risqeve éshté komponenti kryesor dhe ka pér géllim
identifikim e té gjitha risqeve té réndésishme me té cilat pérballet shoqgéria. Shoqéria fokusohet tek risqet
kryesore, té cilat pengojné arritjen e objektivave strategjikeé.

Kéto risge jané pjesé e procesit té administrimit té riskut pér periudhén. Pjesé e procesit té administrimit
te riskut jané dhe risqet qé lidhen me veprimtariné e pérditshme.

Risget e pranishme né shoqéri jané té pérfshira né njé prej kategorive té identifikuara mé poshté

4.6. Kontrollet e brendshme

Aktivitetet e kontrollit veprojné né té gjitha nivelet brenda shoqérisé pér té zbutur risqet né nivele té
pranueshme. Kontrollet mund té pérfshijné politikat, procedurat, sistemet dhe proceset pér té gjithé
shoqériné. Kontrollet efektive jané zakonisht:

e T& pérshtatshme dhe né proporcion me risqget kryesore me té cilat pérballen né té gjitha nivelet, né
ményré gé té sigurojné kosto né zbutjen e riskut té efektshme;

e Njé pjesé normale e veprimtarisé sé pérditshme, sistemet dhe procedurat e menaxhimit dhe
proceset vendimmarrése té té gjithé biznesit;

e Koordinuar té gjithé shogériné;

e Nénshtrohen vlerésimit té rregullt (p.sh. jané kontrollet efektive né zbutjen e risqeve kryesore),

e Nénshtrohet njé procesi té sigurimit té pérgjithshém, i cili gjithashtu adreson mjedisin mé té gjeré té
kontrollit.

e Mijedisii kontrollit pérfshin gasjen e geverisjes, stilin e menaxhimit, strukturen organizative
dhe kulturén e gjeré brenda té cilit kontrollojné aktivitete gé zhvillohen. Kontrollet shpesh jané
kategorizuar né dy lloje:

e Pak pérfshirése - Kontrolle qé zvogélojné gjasat e njé ngjarje té riskut gé ndodh. Planifikimi dhe
strategjia e vendosjes, autorizimi dhe té dhénat hyrese té kontrollit

e Zbuluar - kontrolle g€ identifikojné dukurité e ngjarjeve té riskut, pasi ato kané ndodhur dhe pér
té mundésuar veprime korrigjuese qé duhen ndérmarré pér té kufizuar shkallén e démtimit, p.sh.
Alarme pérjashtime dhe raportimi, si dhe shqyrtimet e rezultateve aktuale kundrejt pritjeve.

e Vlerésimiiriskut do té duhet té marr né konsideraté efektivitetin me té cilén kontrollon riskun e
zbutur. Njé metodé éshté té marrin né konsideraté hartimin e njé kontrolli dhe performancén e sa;j:

e Dizajni - konsideron si edhe kontrolli duhet té punojé né qofté se éshté zbatuar gjithmoné né
ményrén se si ajo éshté menduar pér té punuar;
dhe

e Performanca - konsideron ményrén né té cilén kontrolli éshté operuar né praktiké; né qofté se éshté
aplikuar kur duhet té jeté dhe né ményrén e synuar nga projektuesi i saj.

4.7 Toleranca dhe kufijté e rrezikut

Toleranca ndaj rrezikut pércaktohet nga objektivat strategjiké té shogérisé. Objektivat strategjiké té
shoqérisé jané té lidhura kryesisht me objektivat e rritjes né treg, marzhet e synuara té fitimit dhe mbajtjen
e njé niveli kapitali mbi njé marzh té caktuar. Né kéto objektiva &shté pércaktuar si gqéllimi i pozicionimit
né treg né pjesmarrje, ashtu dhe né raport me cilésiné e shérbimit.

Matésit e nivelit té riskut gé pérdoren kryesisht jané kufijté gjaté procesit té marrjes né sigurim, si pér
ekspozimet individuale ashtu dhe pér ekspozimet agregate sipas linjave té sigurimit.
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Shogqéria ka manual dhe procedura té hartuara pér kété géllim. Shogeria €shté né proces ndértimi té njé
manuali té ri i cili do té jeté njé ndihmesé e madhe né té ardhmen.

Shogqéria zbaton marréveshje risigurimi treaty, fakultative né mbrojtje té kapitalit.

Njé nga rreziget mé té réndésishme té matshme nga ana sasiore, ndaj té cilit mund té pérdoren strategjité
e zbutjes éshté vlerésuar risku i katastrofave.

Shogsria Albsig sh.a., éshté né proces té rishikimit dhe ndértimit té politikave té ndryshme té cilat jané
cituar dhe né planin e menaxhimit té riskut té€ miratuar né Késhillin Mbikéqyrés té shoqérisé.

Primet nga biznesi i Pronés vijné né ményré vullnetare dhe nga kanalet bankare. Zbutja e kétij risku kryhet
népérmjet risigurimit, si mekanizmi kryesor i transferimit té kétij rreziku, pasi rreziget bazé pér produktin
Zjarri dhe rrezige shtesé me pérfitues bankat e nivelit té dyté ka Zjarr dhe Térmet.

Kufijté pér risigurim

Shogéria Albsig Sh.a ka politika té risigurimit qé kané pér géllim pércaktimin e kritereve dhe metodikén
mbi bazén e té cilave lidhen programet e marréveshjeve té risigurimit né ményré gé aktiviteti sigures i
shoqérisé té veprojé né njé mjedis té sigurt, t€ géndrueshém dhe transparent, né mbrojtje té té drejtave
dhe interesave té biznesit nga risqe té ndryshme, né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore né fugqi.

Shogqéria Albsig Sh.arisiguron té gjitha risqet apo pjesé té pérgjegjésive qé ka kontraktuar me té siguruarit
gé tejkalojn& mbulimin maksimal té shoqérisg, té masés 10% té Aftésisé Paguese té shoqérisé Albsig Sh.a.

Marréveshjet e risigurimit jané nénshkruar vetém me shoqérité e risigurimit gé pérmbushin kushtet sipas
Autoritetit té Mbiké&qyrjes Financiare.

4.8 Administrimi i kapitalit dhe Niveli i Aftésisé Paguese

Shogéria ka objektiv kryesor gé niveli i kapitalit g€ do mbajé do té jeté sipas kérkesave té legjislacionit né
fugi. Shogéria do ruajé njé nivel marzhi 250% ndaj kufirit minimal té kérkuar té kapitalit, sipas metodés
me bazé primet ose démet, si dhe do synojé gradualisht dhe mbajtjen e njé niveli té paktén 150% té fondit
té garancisé.

Kjo strategji do té jeté ruajtja e kérkesave rregullatore né cdo kohé, pérdorimi eficient i kapitalit, népérmjet
analizés sé vazhdueshme té treguesve té pérformancés. Duke patur parasysh kérkesat e legjislacionit né
fuqgi pér nivelin e kapitalit éshté testuar né ményré té vazhdueshme népérmjet skenaréve té stresit, pér té
béré té mundur zbutjen e risqeve qé dobésojné fuqiné e kapitalit. Shogéria ka testuar, duke béré provén e
rezistencés mbi bazén e shumés sé sigurura, pasi nuk ka té dhéna publike né lidhje me probabilitetet dhe
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démet e ndodhura nga katastrofat natyrore né vendin toné. Né fund té vitit 2019 vlera e fondit té€ garancisé
éshté brenda té gjitha normave té kérkuara.

4.9 Aktive né mbulim té provigjoneve teknike

Né pérputhje me nenin nr. 97 té ligjit 52 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit” si dhe rregullores
nr. 19 “Pér aktivet né mbulim té provigjoneve tenike dhe llojet e investimeve té lejuara té kétyre aktiveve”
akivet né mbulim té provigjoneve teknike llogaritet si né tabelén e méposhtme. Aktivet qé mbulojné
provigjonet teknike pér periudhén e fund vitit 31 Dhjetor 2019:

Investime

Nr. Emértimi % e lejuar Vlera né fakt % faktike | mbi limitet e
lejuara

Aktivet e lejuara né mbulim té
l. provigjoneve teknike, té& ndryshme nga ato 1,639,553,283
matematike, sipas nenit 97 té Ligjit 52/14

a) Tituj té emetuar nga Qeveria e

l.1 Republikés sé Shqipérisé ose Banka e 100% 0.0%
Shqipérisé
b) Obligacione dhe tituj té tjeré borxhi,
l.2 té garantuar nga Qeveria e Republikés sé 100% 0.0%
Shqipérisé

¢) Obligacione dhe tituj té tjeré borxhi,
1.3 té emetuar nga geverisja vendore e 10% 0.0% -
Republikés sé& Shqipérisé;

¢) Obligacione dhe tituj té tjeré borxhi,
té shogéruara nga garanci té emetuara
nga geverisja vendore e Republikés s&
Shqipérisé;

10% 0.0% -

d) Obligacione dhe tituj té tjeré borxhi,
l.5 té tregtuar né tregje té rregulluara né 35% 8,000,000 0.3%
Republikén e Shqipérisé;

dh) Obligacione dhe tituj té tjeré
borxhi, té cilét nuk tregtohen né tregje té
rregulluara né Republikén e Shqipérisé,
nése emetuesi i tyre éshté person
juridik, me seli gendrore né Republikén e
Shqipérisé;

5% 0.0%

e) Aksione té tregtuara né tregje té

O, O,
rregulluara né Republikén e Shqipérisé; 25% 0.0%

) Aksione, té cilat nuk tregtohen né
tregje té rregulluara né Republikén e
1.8 Shqipérisé, nése emetuesi i tyre éshté 5% 0.0%
person juridik, me seli gendrore né
Republikén e Shqipérisé;

f) Kuota/aksione té sipérmarrjeve té
l.g investimeve kolektive té regjistruara né 40% 0.0%
Republikén e Shqgipérisé;

g) Hua té pasiguruara dhe hua té
siguruara nga garanci hipotekore, garanci
bankare ose siguruese né Republikén e
l.10 Shqipérisé, me kusht qé kéto té fundit té 10% 43,452,162 | 1.6%
mos jené siguruar nga shoqéri sigurimi apo
banka té kontrolluara nga i njéjti grup qé
kontrollon dhe shogériné ;
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l.12

1.1

1.2

1.3

1.4

1.1

1.2

Emértimi % e lejuar Vlera né fakt

gj) Toka, ndértesa dhe té drejta né pasuri
té paluajtshme né Republikén e Shqgipérisé

o,
nése plotésohen njékohésisht kérkesat 30% 792,402,167
sipas nenit 97, germa gj) e Ligjit 52/14:
Qéllime shfrytézimi 792,402,167

Qéllime investimi o

h) Depozita né banka dhe/ose degé té
bankave té huaja, me seli gendrore né 100% 795,698,954
Republikén e Shqipérisé.

Investime té aktiveve né mbulim té
provigjoneve teknike, té& ndryshme nga
ato matematike, pér té cilat éshté marré
miratimi paraprak i Autoritetit:

a) Obligacione afatgjata dhe tituj borxhi
afatgjaté té emetuar nga njé vend anétar
ose vend anétar i OECD-sé€; qé jané té
klasifikuar si BBB+ e mé lart sipas Standart
& Poor’s ose vlerésimi ekuivalent nga
vlerésues té tjeré ndérkombétaré té njohur
gjerésisht;

b) Obligacione afatgjata dhe tituj
afatgjaté té emetuar nga njé entitet 15%
jogeveritar i njé vendi anétar ose vendi
anétar té OECD-s&; me kushtin qé
entitetet jo geveritare emetuese té jené
Banka Ndérkombétare e Pagesave (BIS),
Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN),
Komisioni Evropian apo banka zhvillimi
shumépaléshe, nése ato plotésojné té
gjitha kriteret e méposhtme:

i) Pér kéta tituj ekzistojné tregje aktive té
marréveshjeve té riblerjes;

i) Titujt nuk jané emetuar nga bankat apo
institucione té tjera financiare.

Aksione té emetuara nga njé shoqéri
aksionare e huaj, e cila tregton né tregje té
rregulluara té kapitalit né njé vend anétar

ose vend anétar té OECD-sé; o
1
Kuota/aksione té sipérmarrjeve té >
investimeve kolektive, té cilat tregtohen né
njé vend anétar ose vend anétar té OECD-

sé.

Investime té tjera té lejuara sipas

Rregullores nr. 19, date 28.04.2015, neni 4: 1,737,659,169

b) Kredi individuale hipotekore pér
apartamente banimi vetém pér punonjésite 1%
shoqérisé sé sigurimit;

c) Para dhe ekuivalenté té saj (té cilat
pérfagésojné mjete monetare né arké, mjete
monetare né banké dhe depozita me afat
maturimi mé té vogél se 3 muaj), né banka
té licencuara nga Banka e Shqipéris€, me
seli né Republikén e Shqipérisé;

3% 64,512,427

% faktike

29.1%

29.3%

0.0%

0.0%

0.0%

2.4%

Investime
mbi limitet e
lejuara

191,456,006



Investime
Emértimi % e lejuar Vlera né fakt % faktike | mbi limitet e
lejuara

¢) Té arkétueshmet nga risiguruesit, qé
1.3 nuk jané pezull mé shumé se 9o dité nga

lindja e detyrimit;
o o L 25% 0.0% -
d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet

1.4 teknike, kur risiguruesit jané té klasifikuar
si BBB- e mé poshté nga Standart & Poor;

d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet
Ill.5 teknike, kur risiguruesit jané té klasifikuar 100% 994,798,889 36.6% -
si BBB- e mé lart nga Standart & Poor;

e) Depozita né shoqgéri ceduese dhe

e borxhe té zotéruara nga ato;

20% 0.0% -

f) Shuma, gé detyrohen nga
policémbaijtésit dhe ndérmjetésit, e qé
rrjedhin nga veprimtaria e sigurimeve té
.7 drejtpérdrejta dhe risiguruese, n.q.s nga 20% 18,140,634 10.2% -
dita e detyrimit té pagesés nuk kané kaluar
mé shumé se go dité&, por jo mé shumé se
20 % e provigjonit té primit té pafituar;

g) Aktive té géndrueshme té trupézuara,
pérvec atyre té parashikuara né shkronjén
1.8 "gj", pika 1, té nenit 97, té ligjit nr. 52, daté 5% 159,192,963  5.9%

22.05.2014, “Pér veprimtariné e sigurimit S
dhe risigurimit”.
o e e e drete oy -
Wl Shjt)ySr;penzimet e marrjes né sigurim té 15% 341,302,321 (R 168,233,563
v TOTALI | INVESTIMEVE (I+11+111) 3,377,212,452

191,456,006

TOTALI | INVESTIMEVE TE LEJUARA (Totali
Vv i "Vlera né fakt" zbritur "Investime mbi 3,185,756,446
limitet e lejuara") -

C. Provigjone teknike, té ndryshme nga

o ato matematike, bruto (VI.1 deri VI.5) 2,719,410,41
Vl.1 Provigjone té primit té€ pafituar 1,153,791,717
Vi.2 Provigjone té démeve 1,565,618,694
Vl.3 Provigjone pér bonuse dhe rabate

V.4 Provigjone barazimi dhe katastrofe

Vi.5 Provigjone té tjera teknike

Vil Tepricé (+) / Mungesé(-) (V-VI) 466,346,035
Vil Mbulimi né % (V/VI) 17.15%

Tabela 5: Aktive né mbulim té provigjoneve teknike
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4.10 Marzhii aftésisé paguese

Sipas vendimit nr. 191 daté 25.03.2005 “Pér miratimin e metodikés: PEér ményrat e llogaritjes sé nivelit té
kérkuar té aftésisé paguese pér sigurimin e jetés dhe jo-jetés té shoqérive té sigurimit, si dhe elementét
gé e pérbejné até” koeficienti i pasigurise pér llogaritjen e té ardhurave éshté vlera maximale e pritshme e
diferencés midis rrezikut aktual dhe rrezikut té marré né konsideraté né llogaritje.

b1 = koeficienti i pasiguris€, duke marré né konsideraté shumén “a™” éshté 0.18

b2 = koeficienti i pasigurisé, i llogaritur duke marré né konsideraté “a2” éshté 0.16

Sipas nenit 80 té ligjit 52 ”Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit” niveli i kérkuar i Aft€sise Paguese
té Shoqérisé sé Sigurimit éshté vlera mé e larté midis Fondit té Garancisé (370,000,000 Leké) dhe 150
pérgind té kufirit minimal té aftésisé paguese. Niveli aktual i aftésisé paguese mé 31 Dhjetor 2019 éshté
brenda limiteve té kérkuara.

Niveli i kérkuar i aftésisé paguese llogaritur nga Shogéria si dhe aftésia paguese e saj éshté si mé poshté:

- Kufiri minimal i Aftesise paguese, Jo Jete ALBSIG

1 1.Llogaritja me baze primet

2 Prime te shkruara mga aktiviteti i sigurimeve 2,367,406,336 leke
3 Prime te shkruara mga aktiviteti i risigurimeve - leke
4 Taksa te zbritshme 90,134,508 leke
5 Shuma "a" (5=2+3-4) 2,277,271,828 leke

Pjesa e shumes "a" me e vogel se 1,000,000,000 leke
1,000,000,000

6 (6=min(1,000,000,000,5)) leke
7 Pjesa e shumes "a" me e madhe se 1,000,000,000 leke (7=5-6) 1,277,271,828 leke
8 Koeficienti i pasigurise a1 (8=0.18) 0.18

9 Koeficienti i pasigurise a2 (9=0.16) 0.16

10 Total (10=6*8+7*9) 384,363,492 leke
n Deme te paguara bruto 769,173,606 leke
12 Pjesa e risiguruesit ne demet e paguara 229,897,992 leke
13 Deme te paguara neto (13=1-12) 539,275,614 leke
14 provigjone bruto te demeve ne periudhen aktuale 1,565,618,694 leke
15 provigjone bruto te demeve ne fund te vitit te kaluar 563,446,210 leke
16 pjesa e risiguruesve ne provigjonet e demeve ne periudhen aktuale 966,384,742 leke
17 pjesa e risiguruesve ne provigjonet e demeve ne fund te vitit te kaluar 96,020,760 leke
18 provigjone neto te demeve ne periudhen aktuale (18=14-16) 599,233,952 leke
19 provigjone neto te demeve ne fund te vitit te kaluar (19=15-17) 467,425,450 leke
20 ndryshimi ne provigjonet e demeve bruto (20=14-15) 1,002,172,484 leke
21 ndryshimi ne provigjonet neto te demeve (21=18-19) 131,808,502 leke
22 Deme te ndodhura bruto (22=1+20) 1,771,346,090 leke
23 Deme te ndodhura neto (23=21+13) 671,084,116 leke
24 Raporti i mbajtjes (24=max(0.5 , 23/22) 0.5000

25 Rezultati nga llogaritja me baze primet (25=24*10) 192,181,746 leke

Tabela 6: Niveli i kérkuar i aftésisé paguese llogaritur nga Shoqéria si dhe aftésia paguese e saj
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Marzhi i aftésisé paguese duke pérdorur metodén e kapitalit neto mé 31 dhjetor 2019 pérbéhet si mé

Viera né leké

l.a

IV.a

IV.b

IV.c

V.a
V.b
V.c
V.¢

v.d
V.dh
V.e
V.é
V.f

V.g
V.h
V.h-1
V.h-

V.h-

Kapitali baz&, Neni 76 i Ligjit 52/14 (l.a+l.b+l.c-Il)

Kapitali aksionar i shoqérisé sé sigurimit, i cili pérbéhet nga aksionet e zakonshme té
emetuara;

Rezervat e kapitalit, té cilat nuk i korrespondojné detyrimeve qé rrjedhin nga kontratat e
sigurimit;

Fitimi i pashpérndaré, i mbartur pas zbritjes sé dividendéve té pagueshém

Elementet gé nuk pérfshihen né llogaritjen e kapitalit bazé: (Il.a+l.b+Il.c+Il.¢)
Aksionet e veta té riblera

Investimet né aktive té patrupézuara

Humbjet e mbartura dhe humbja e vitit ushtrimor

Diferenca midis provigjoneve té démeve té skontuara dhe té paskontuara.

Kapitali shtesé&, neni 77 i Ligjit 52/14 (lll.a+111.b+llIc+lll.¢)

Kapitali aksionar i cili pérbéhet nga aksionet me pérparési té akumuluara

Instrumente té borxhit té varur

Rezerva kapitali g€ lidhen me aksionet me pérparési té akumuluara

Elemente té tjera

Elementet e zbritshme né llogaritjen e kapitalit, neni 79 i Ligjit 52/14 (IV.a+IV.b+IV.c+V)

Pjesémarrje dhe instrumente té borxhit té varur né njé tjetér shoqéri sigurimi, risigurimi,
grupi kontrollues sigurimi, banka dhe/ose degé té bankave té huaja, shoqéri komisionere,
shogéri administruese dhe institucione té tjera financiare, né té cilat shogéria e sigurimit
zotéron pjesémarrje influencuese mbi 10 pér gind

Investime té tjera né personat e parashikuar né shkronjén “a”, té késaj pike, gé jané
pérfshiré né llogaritjen e kapitalit té& personave pérkatés

Pjesémarrjet dhe titujt e borxhit té varur, si dhe investime té tjera né njé shoqéri tjetér
sigurimi ose ente financiare, té tjera nga ato té parashikuara né shkronjén “a”, té késaj
pike, té cilat kalojné masén 10 pér gind té kapitalit té€ shoqérisé sé sigurimit, e llogaritur
pérpara zbritjes sé elementeve té pérmendura né shkronjat “a” dhe “b” té késaj pike

Aktivet jolikuide (V.a deri V.g)

Aksionet e palistuara né tregje té rregulluara

Huaté/llogarité e arkétueshme me palé té lidhura

Huaté nga brokerat dhe agjentét

Primet e arkétueshme ose debitoré nga risigurimi, gé kané tejkaluar afatin go- ditor;

Debitoré té tjeré ose llogari té tjera té arkétueshme, té cilat nuk rrjedhin drejtpérsédrejti
nga veprimtaria e sigurimit;

Inventari

Shpenzimet e shtyra té marrjes né sigurim

Shpenzimet e parapaguara

Aktivet e tjera, té cilat nuk jané té lira nga ¢do pérgjegjési apo detyrim i parashikuar

Aktivet e tjera, té cilat nuk jané lehtésisht té kthyeshme né para né momentin kur éshté e
nevojshme pérmbushja e detyrimeve financiare kur u vjen afati

Elemeté té tjeré té zbritshém sipas nenit 4 té késaj rregullore (V.-h-1 deri V.h-10) :
Emri i miré i shogérisé

Toka, ndértesa dhe té drejta né pasuri té paluajtshme né Republikén e Shqipérisé nése
nuk plotésohen njékohésisht kérkesat sipas nenit 4, pika 1, germa c) té rregullores

Aktive afatgjata materiale pér té cilat shogéria nuk zotéron dokumentacionin mbi
pronésiné;

1,427,456,120

879,460,000

550,860,560
2,864,440

2,864,440

812,729,293

402,000,000

410,729,293

130,296,631

54,623,413

35,905,100
1,318,186
o

188,585,963

149,260,953

395,141
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V.h-
4  Aktive afatgjata materiale gé vijné nga shpenzime pér pérmirésimin e ambienteve me gira

V.h-5 Aktive afatgjata materiale né formén e materialeve publicitare

Likuiditete né Banka, né rast se shogéria ka njé linjé kredie té hapur né llogari
V.h- rrjedhése(overdraft) apo té ngjashme, né vlerén maksimale té kredisé s&é hapur né llogari
6 rrjedhése(overdraft) apo té ngjashme;

Té ardhura té llogaritura nga padité e regresit nga Fondi i Kompensimit apo té tjera né
rast se shogéria nuk zotéron dokumentacion justifikues té mjaftueshém pér té garantuar
V.h-7 arkétimin e shumés

V.h- Té gjitha aktivet e [éna si kolateral, té [éné peng apo gé nuk jané té lira nga ¢do barré
8 tjetér né té gjithé vlerén e tyre

V.h-
9 Fondii Garancisé pér Kartonin Jeshil 38,929,869

V.h-  Cdo zé tjetér né kundérshtim me kérkesat ligjore, rregullatore dhe vendime té Bordit té
10  Autoritetit

VI  KAPITALI (Aftésia Paguese) 614,726,827
VIl Kufiri minimal i aftesise paguese, sipas pikés 3 té nenit 8o té Ligjit Nr. 52/2014 192,181,746
VIl Fondi i garancisé, sipas nenit 81 té Ligjit Nr. 52/2014 370,000,000
IX  Nivelii kérkuar i aftésisé paguese, sipas pikés 2 té nenit 8o té Ligjit Nr. 52/2014 370,000,000
X Mbi (+) / nén (-) nivelin e kérkuar té Aftésisé paguese (VI-1X) 244,726,827
Xl Mjaftueshméria e kapitalit I mjaftueshém

Tabela 7: Marzhi i aftésisé paguese duke pérdorur metodén e kapitalit neto mé 31 Dhjetor 2019

4.1 Skenarét e stress-testeve

Stres-testet jané pérgjithésisht pércaktuar duke iu referuar lévizjeve né parametrat financiaré kryesoré
(té tilla si normat e interesit, vlera e aktiveve ose vlerat e detyrimit), ndérsa testet e skenaréve mund t'u
referohen shkageve té zhvillimeve negative, té tilla si katastrofat materiale natyrore apo incidentet me té
médha industriale.

Stres-testet duhet té jené té pérshtatura né profilin e tyre té riskut. Pér kété qéllim, duhet té identifikojné
risqet e mundshme afatshkurtra dhe afatgjata dhe ngjarjet e mundshme apo ndryshimet e ardhshme né
kushtet ekonomike gé mund té keté njé efekt té pafavorshém né gjendjen e pérgjithshme financiare pér té
pércaktuar ndikimin tek kapitali.

Analizat e Skenaréve duhet té bazohen né njé séré ngjarjesh, duke pérfshiré ngjarjet ekstreme por té
mundshme, dhe té marré parasysh ndonjé efekt material té cilat mund té lindin.

Stres-testet jané ato gé kérkojné té vlerésojné skenarét dhe rrethanat qé do té béjné modelin e biznesit té
pagéndrueshem, duke identifikuar dobésité e mundshme té biznesit. Testimi i stresit té kundért fillon nga
njé rezultat i modelit té biznesit dhe identifikon rrethanat né té cilat kjo mund té ndodh.

Risku i sigurimit: njé térmet, pérmbytje né zonat ku shoqéria ka ekspozim té€ madh ndaj tyre;

Risku i kreditit: déshtimi i njé risiguruesi dhe/ose banke me ekspozim té larté;

Risku operacional: pérzgjedhja e metodés sé provigjonimit t€ démeve dhe ndikimi i diferencave me
rezultatin e metodés sé audituesit té pavarur, probleme me sistemin e shitjes sé policave té sigurimit;
Risku i tregut: zhvlerésim i monedhés Leké ndaj monedhave té huaja Euro, Dollaré;

Risku i likuiditetit: mosrinovim né masén 30% té kontratave né njé nga portofolet kryesore si prona dhe MTPL.
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4. 12 Vetévlerésimi i riskut, ORSA

Orsa mund té pérkufizohet si "térésia e proceseve dhe procedurave té pérdorura pér té identifikuar,
vlerésuar, monitoruar, menaxhuar, dhe raportuar né kohé afatshkurtér dhe riskun afatgjaté. Orsa kérkon
menaxhimin pér té marré parasysh vlerésimin e tyre té risqeve dhe kapitalit té shogéruara ekonomikisht
si té nevojshme pér té pérmbushur objektivat strategjike.

Orsa duhet té lejojé qé menaxhimi té marré njé kuptim té vérteté dhe praktik té risqeve té ekspozuar ose
mund té pérballet me té€ ardhmen, si kapitalin dhe veprimet lehtésuese té nevojshme pér té mbuluar kéto
risqe. Si e tillé Orsa duhet té marré parasysh proceset e riskut, kapitalit, té performancés dhe strategjisé
dhe duhet té sigurojé menaxhimin me informata té nevojshme pér té marré vendime té réndésishme né
lidhje me profilin e pérgjithshém té riskut dhe kapitalit.

Orsa duhet té shihet si njé proces i vazhdueshém, e jo thjesht njé piké né raportin kohor gé mbulon
procesin.

Qéllimi kryesor i Orsa &shté gé té sigurojé menaxhimin me njé mekanizém pérmes té cilit Késhilli
Mbikéqyrés dhe menaxhimi mund té vlerésojné risqet me té cilat pérballen pér té pércaktuar nivelin e
kapitalit ekonomik té€ nevojshém pér té pérmbushur objektivat strategjike.

Menaxhimi duhet té keté procese né vend qé mbéshtesin Orsa duke siguruar informacionin e kérkuar pér té
marré vendime té réndésishme né lidhje me profilin e pérgjithshém té riskut dhe kapitalit

Planifikimi i kapitalit duhet té konsiderohet si afat shkurtér dhe afat gjaté dhe duhet té konsiderojé
alternativat pér té siguruar qé kérkesat e kapitalit mund té plotésohen edhe né rrethana té papritura
negative.

Pércaktimi i nevojave té pérgjithshme té Aftésisé paguese duhet té kontribuojné né vlerésimin nése do té
mbajé apo té transferojé risqet.

Vlerésimi i aftésisé paguese nevojitet gé:

e Té pasqyroje praktikat e menaxhimit, sistemet dhe kontrollet, duke pérfshiré pérdorimin e teknikave
té zbutjes sé riskut;

o Tévlerésojé cilésiné e proceseve dhe inputeve, né ményré té vecanté pérshtatshmériné e sistemit té
saj té qeverisjes, duke marré parasysh risqet gé mund té lindin nga mangésité

e Télidhi planifikimin e biznesit me aftésisé paguese té nevojshme

e Té pérfshijé identifikimin e qarté té skenaréve té mundshme né té ardhmen;

e Tetrajtoje stresin e potencialit té jashtém;
Dhe

e Té marré parasysh veprimet e menaxhimit té cilat mund té miratohen né rrethana té véshtira
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5. Raporti i Audituesit té Pavarur

BEB MAZARS

RAPORT | AUDITUESIT TE PAVARUR

Pir Menaxhimin dhe aksionarét @ Shogérisé Albsig sh.a

Qpinion

Me kemi audituar pasgyrat financiare individuale 18 Shogérisé Albsig sh.a (Shogéria) té cilat pErfshijng
pasqyrén individuale e pozicionit financiar mé datén 31 dhjetor 2019, pasgyrén individuale e fitimit ose humbjes
dhe té 18 ardhurave gjithépérfshirése, pasgyrén individuale e ndryshimeve né kapital dhe pasgyrén individuale
e flukseve t8 mjeteve monetare pér vitin q@ mbyllet né kété datd, si edhe shénimel pér pasqyral linanciare
individuale, périshiré njé pérmbledhje té politikave kontabél me 1é réndésishme.

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare individuale bashkélidhur paragesin drejl, né & gjitha aspekiet
materiale, pozicionin financiar té Shogérisé mé datén 31 dhjetor 2019, dhe performancén financiare dhe flukset
e parasé pér vitin gié mbyllet né kité datd, né pErputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar
{SHRF).

Baza pér Opinionin

Me e kryerm auditimin toné nié pérputhje me Standardet NdérkombEtare té Auditimit (SNA-t8). Pérgjegjésité tona
sipas kityre standardeve jané pérshkruar nié ményré mé té detajuar né seksionin e raportit ku jepen
Pérgjegjésité e Audituesit pér Pasgyrat financiare individuale. Ne jemi 1@ pavarur nga Shogéria né pérpulhje me
kirkesat elike gé jané L& zbatueshme pér auditimin e pasqyrave financiare individuale né Shgipéri dhe kemi
pErmbushur pérgjegjésité e tjera elike né pérputhje me kélo kérkesa. Ne besojmé se evidenca e auditimil gé
kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe e pBrshlatshme pér té dhéné nji bazé pér opinionin toné

Theksim ¢iéshtje

Ne térheqgim vémendjen peér shénimin 2.3 1& pasgyrave linanciare individuale, i cili pérshkruan vierésimin e
menaxhimitl né lidhje me ndikimin aktual dhe polencial & pandemisé s& COVID - 19 dhe pér arsyen e aplikimit
& parimil 18 vijueshmérisé pér pergatitien e pasqyrave financiare individuale. Opinioni yné nuk #shté
madifikuar né lidhje me kité céshije,

Pérgjegjésité e Drejtimit dhe té Personave té Mgarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat financiare
individuale

Drejimi éshig pergjegjés pér pérgatitien dhe paragitjen e drejté & pasgyrave financiare individuale né
pérputhje me SMNRF, dhe pér ato kontrolle t& brendshme q@ drejtimi | gjykon W& nevojshme pér L8 béré té
mundur pérgatitjen e pasgyrave financiare individuale qé nuk pérmbajné anomali materiale, gofté pér shkak 1@
mashtrimil apo gabimil.

ME& pérgatitien e pasqyrave financiare individuale, drejtimi éshté pérgjegjés pér vlersimin e aftésisgé sg
Shogérisé pér té vazhduar aktivitetin e saj né bazé 18 parimit 18 vijimésisé, shénimet shpjeguese, si edhe pér
gishtjet qit lidhen me vazhdimising e aktivitetit 18 shogériss, duke pérdorur parimet bazé té vazhdimésisé,
pérveg rastit kur drejlimi ka pér géllim 1€ likuidojé aktivitetin, ose té ndérpresé akftivitetin operacional, ose nuk
ka asnjé alternativé tjetér reale pervecse mé lart.

Palét & ngarkuara me qeverisjen janit pérgjegjése pér mbikéqyrjen e progesit t8 raportimit financiar té
Shogérise,

Mlaza . = ...
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Pérgjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave financiare individuale

Objektival tona jané qi té arrijmé njé siguri t& arsyeshme lidhur me faklin nése pasqyrat financiare individuale
nié térési nuk kané anomali materiale, pér shkak té& mashirimil apo gabimit, dhe té léshojmE njé raport auditimi
qé pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme &shté njé siguri e nivelil t& lartg, por nuk éshté njé garanci qé
njé auditim | kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné njé anomali materiale kur ajo ekziston. Anomalité
mund & vijné si rezultat i gabimil ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése, individualisht ose (@
marra sié bashku, pritet q& né ményré té arsyeshme (& influencojng vendimet ekonomike té pérdoruesve té
marra bazuar né kélo pasqyra financiare.

Si pjesié ¢ auditimit né pérputhje me SMNA-té, ne ushtrojmé gjykimin dhe skepticizmin tong profesional gjaté
gjithé periudhés sié auditimit. Gjithashiu ne:

Identifikojmé dhe vierésojmé rrezikun e anomalive materiale né pasgyral financiare individuale, si pasojé e
mashirimeve apo gabimeve, planifikojmé dhe zbatojmé progedurat pérkalése pér zbutjen e kélyre
rrezigeve, si edhe marrim evidencé (& mjaflueshme dhe té pérshlalshme pér (& krijuar njé@ bazé pér
opinionin toné. Rreziku i moszbulimit té njé anomalie si pasojé e mashtrimit Eshté mé i larté se rreziku i
moszbulimit 18 njé anomalie si pasoj@ e gabimit, pér shkak se, mashtrimi mund té pérfshijé fshehje té
informacionit, falsifikim té informacionit, pérvetésime € géllimshme, keginterpretime, apo shkelje té
kontraollit t& brendshém.

Marrim njé kuptueshméri té atyre kontrolleve té brendshme relevante pér progesin e auditimit me géllim
hartimin e progedurave & auditimit né pérputhje me rrethanat, por jo pér té shprehur njé opinion mbi
efektivitetin e kontrolleve t& brendshme.

Viergésojmé pérshlatshméring e politikave kontabél 18 pérdorura dhe arsyeshmérinié e cmuarjeve kontabil
té kryera si edhe paragitjen nié shiénimel shpjeguese pérkatése té béra nga Drejtimi.

Shprehemi né lidhje me pérshtatshméring e parimit té vijimésisé, bazuar né evidencal e marra gjaté
auditimit, mbi ekzistencén e njé pasigurie materiale mbi aftésing e Shoqérisé pér té vazhduar né vijimési
aklivitetin e saj. NEse njé pasiguri materiale ekziston, ne duhet t& térhegim vémendjen né sh&nimin
shpjegues pérkatés, népérmjet raportit tong & auditimit, ose nése shénimet shpjeguese nuk jané té
pérshtatshme ne duhet té modifikejmé opinionin tonié. Pérfundimet tona jepen mbi bazén e evidencés sé
audilimit 1€ marré deri mé dalén e raportit 18 auditimit. Megjithaté, ngjarjet ose kushtet né t& ardhmen
mund té shkaktojné ndérprerje & aftésisé sé Shogérisé pér vijimési,

Vlerésojmi paragitjen, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare individuale dhe té shénimeve
shpjeguese dhe né rast se ato pérfag@sojné drejt transaksionet dhe ngjarjet.

Me komunikojmé me personal té ngarkuar pér geverisjen e Shogérisé, pervegse géshijeve I8 tjera, edhe
objektin dhe kohén e planifikuar t& auditimit, gjetjet kryesore té audilimit, pérfshiré ¢do mangési relevanie né
kontrollin @ brendshém té identifikuar gjaté auditimit toné.

29 maj 2020

Telt Gjini™
Auditues Ligjor
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5.1. Pasqyra individuale e pozicionit financiar

PASQYRA INDIVIDUALE E POZICIONIT FINANCIAR
mé 31 dhjetor 2019

Shénime 31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
AKTIVE
Mjete monetare dhe ekuivalenté me to 11 64,512,427 42,972,650
investime 6 1,194,481.020 1,319.857,686
l;:;g:.:ﬁ arkétueshme nga aktivitetii 8 172,764,047 163,360,934
Aktive té lidhura me risigurimin 7 994,798,889 132,927,214
{}Lohguarg té arkétueshme nga palét e 10 130,296,631 211,845,049
Aktive té tjera 9 76,153,155 60,120,681
Aktive t& mbajtura pér shitje 5 - 182,443,846
Kosto té shiyra té marrjes né sigurim 23 341,302,321 323,141,083
Aktive afatgjata materiale 4 1.101,251,226 800,822,749
Aktive afatgjata jomateriale 5 2,864,440 3,507,163
Aksione né shogéri té lidhura 12 402,000,000 43,093,733
Totali i aktiveve 4,480,424,156 3,284,092,788
KAPITALI
Kapitali aksionar 13 879,460,000 879,460,000
Fitime té mbartura 398,039,969 282,058,185
Fitimi i ushtrimit 152,820,591 115,981,784
Totali i kapitalit 1,430,320,560 1,277,499,969
DETYRIMET
Rezerva teknike pér démet 14 1,565,618,6%4 563,446,210
Rezervat e primit té pafituar 15 1,153,791,717 1,096,993,323
Llogari té pagueshme pér risigurimet 16 48,999,630 34,824,011
Detyrime ndaj paléve té lidhura 17 18,139,954 8,575,863
Tatim fitim i pagueshém 27 14,117,185 4,436,905

18 249,436,416 298,316,507

Detyrime té tjera

Totali i detyrimeve

Totali i kapitalit dhe detyrimeve

3,050,103,5696

2,006,592,819

4,480,424,156

3,284,092,788




5.2. Pasqyra individuale e té ardhurave gjithépérfshirése

PASQYRA INDIVIDUALE E FITIMIT OSE HUMBJES DHE TE ARDHURAVE GJITHPERFSHIRESE
pér vitin @ mbyllur mé 31 dhjetor 2019

Pér vitin e mbyllur
mé 31 dhjetor 2018

Pér vitin e mbyllur
Shénime mé 31 dhjetor 2019

Prime té shkruara bruto 19 2.367,606,336 2,338,161,273
Ndryshimi né rezervén e primit té

pafituar 15 (56,798,394) (118,957,248}
Te ardhura brute nga primet e

sigurimit 2,310,607,942 2,219,204,025
Prime té ceduara né risigurim 20 (157,384,053) {137.,700,501)
Ndryshimi né rezervén e primit

tegrisiguruesit (8,492,307) (53,860,304)
Té ardhura neto nga primet e sigurimit 2,144,731,582 2,027,643,220
Té ardhura nga tarifat dhe komisionet 21 47,672,201 19,476,925
Té ardhura nga interesi 22 16,208,406 15,137,246
Té ardhura té tjera 13,651,527 14,615,202
Té ardhura té tjera 77,532,134 49,229,373
T# ardhurat neto 2,222,263,716 2,076,872,593
Déme té paguara té sigurimit 14 (769.173,606) (681,813,951)
Déme té paguara nga risiguruesi 229,897,992 6,114,453
Ndryshimi né rezervén e démeve té

sigurimit (1,002,172,484) (48,878,779)
Ndryshimi né rezervén e démeve té

Hsigurimit 870,363,982 69,430,760
Déme té sigurimit neto (671,084,118) (655,147,517)
Kostot e marrjes né sigurim 23 (692,737,595) {664,082,910)
Shpenzimet administrative 25 (560,745,337) (418,725,321)
Shpenzime té tjera té sigurimit 24 {102.664,077) (150,671,219)
Shpenzime financiare neto 24 (5.606,327) {45,729,070)
Total shpenzime operative {(1,361,753,338) (1,279,208,520)
Humbje nga shitja e aktiveve materiale

afatgjata 1,384,048 {204,653)
Fitimi i vitit para tatimit 190,810,312 142,311,903
Shpenzimi i tatimit mbi fitimin (37,989,721) (26.330,119)
Shpenzimi aktual i tatimit mbi fitimin 27 (37,989.721) {26,330,119)

Shpenzimi aktual i tatimit t& shtyré

Fitimi/humbja e vitit 152,820,591 115,981,784
Té ardhura té tjera gjithpérishirése }

pér vitin -
Totali i té ardhurave gjithpérfshirése 152,820,591 115,981,784

pér vitin

Pasqgyrat financiare individuale individuale duhet té lexohen sé& bashku me shénimet shpjeguese nga fagja
7 deri nd 38, té cilat jang pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare individuale.




5.3. Pasqyra individuale e ndryshimeve né kapital

Albsig sh.a

(Vierat jané né Lek)

PASQYRA INDIVIDUALE E NDRYSHIMEVE NE KAPITAL
mé 31 dhjetor 2019

Kapitali i Fitimi i Fitim /

aksionar mbartur Humbj e vitit Totali
Pazicioni financiar mé 1 janar 2018 879,460,000 196,667,646 85,390,539 1,161,518,185
Fitimi i vitit dhe té ardhura té tjera gjithépérfshirése 115,981,784 115,981,784
Transferim né fitime t& mbartura 85,390,539  (85,390,539) -
Pozicioni financiar mé 31 dhjetor 2018 879,460,000 282,058,185 115,981,784 1,277,499,969
Fitimi i vitit dhe té ardhura té tjera gjithépérfshirése 152,820,591 152,820,591
Transferim né fitime té mbartura 115,981,784 (115,981,784) -
Pozicioni financiar mé 31 dhjetor 2019 879,460,000 398,039,969 152,820,591 1,430,320,560

Kéto pasqyra financiare jané aprovuar nga Drejtimi i Shogérisé mé 22 maj 2019 dhe jané firmosur nga:

[ Z Muharrerd Bardhoci Irfan Lami
Drejtor i Pérgjithshém Dyéjtor i Financés

Politikat kontabél dhe shénimet nga fagja 7 deri ne fagen 38 jané pjesé pérbérése, dhe duhet té lexohen s& bashku me kéto pasayra financiare.
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5.4.Pasqyra individuale e flukseve monetare

PASQYRA INDIVIDUALE E FLUKSIT TE PARASE

mé 31 dhjetor 2019

Flukset monetare nga aktivitetet operative
Fitimi neto para tatimit

Rregullime pér zérat jo-monetare né fitim ose
humbje:

Zhylerésimi dhe amortizimi

Nxjerrja jashté pérdorimit e aktiveve materiale e
jo-materiale

Zhvlerésim i t& arketueshmeve

Té ardhurat nga inleresi

Shpenzime interesi

Humbje nga kémbimet valutore

Fitimi cperativ para ndryshimeve ne kapitalin
qarkullues

Ltogari té arkétueshme bruto nga sigurimi
Aktive teé lidhura me risigurimin

Kosto té shtyra té marrjes né sigurim
Rritja né aktive te tjera

Rritje\ {Rénie) né ltogari t& pagueshme pér
sigurimet, risigurimet

Rritje\ (Rénie) né detyrime t& tjera

Rritfe né rezervat e primit té pafituar
Rritje né rezervat teknike pér démet
Fluksi monetar gjeneruar nga veprimtaria
operative

Tatimi fitimi i paguar

Interesi i paguar

Interesi i arkétuar

Fluksi monetar neto i gjeneruar nga
veprimtaria operative

Flukset monetare nga aktivitetet investuese:
Parapagim té aktiveve afatgjata materiale
Blerje 18 aktiveve afatgjata materiate

Shitje/ transferim i aktiveve afatgjata materiale
Blerje té aktiveve afatgjata jo materiale
Rénia\Rritja né investime

Ndryshime né hua ndaj shoqérive té
koentralluara

Investime né shogéri té kontrotluara

Fluksi monetar neto i pérdorur nga
veprimtaria investuese

Fluksi monetar neto i pérdorur nga
veprimtarité e financimit

Ndryshimi neto né mjetet monetare dhe
ekuivalenté banké

Mjetet monetare dhe ekuivalenté né fillim t& vitit
Mjetet monetare dhe ekuivalentg né fund t&
vitit

Pér vitin e mbyllur

Pér vitin e mbyliur

(877,393,770}
(18,161,238)

Shenime mé 31 dhjetor 2019 mé 31 dhjetor 2018
190,810,312 142,311,903

4.5 62,072,009 28,554,007
393,142 36,256

15,522,095 9,091,635

23 (16,208,406) (15,137,246
67,462 66,701

125,000 29,222,993

252,781,614 194,146,249

91,400,245 (138,123,352

(15,570,456}
(16,039,795}

{(16,032,474) 1,763,620
14,175,619 (5,644.776)
(39.316,000) 159,213,644
56,798,3%4 118,957,248
1,002,172,484 48,878,779
466,424,874 347,581,161

(28,309,441)
(67.462)
8,004,414

(25,443,122)
(66,701)
10,678,820

(20,372,489)

{14,831,013)

(42,188,501}
(139,795,429}
2,320,090
{(183,219)
133,455,658

{19.254,940)
(358,906,267)

(22,000,000
(365,894,129}
963,497
(24,866)
41,126,468

(424,512,608)

(345,829,030)

21,539,777 {(13,078,882)
42,972,650 56,051,532
64,512,427 42,972,650

Politikat kontabél dhe Shénimet nga fagja 7 deri ne fagen 38 jané pjesé pérbérése, dhe duhet té lexohen

s& bashku me kéto pasqgyra financiare.




5.5.Shénimet shpjeguese té Pasqyrave financiare individuale

Investime
0,
N, Emértimi %@ | Vieransfakt | . | mbitimitet
lejuar faktike e lejuara
i} Pér kéta tituj ekzistojné tregje aktive 18 marréveshjeve té
riblerjes;
i} Titujt nuk jané emetuar nga bankat apo institucione té tjera
financiare,
Aksione té emetuara nga njé shogéri aksicnare e huaj, e cila
#£3 | tregton né tregje t& rregultuara té kapitalit né njé vend anétar
ose vend anétar té OECD-sé; 15% 0.0% )
Y Kuotalaksione té sipérmarrijeve té investimeve kolektive, té
: cilat tregtohen né njé vend anétar ose vend anétar ié OECD-s8&.
n Investime té tjera t2 lejuara sipas Rregullores nr. 19, date
" | 28.04.2015, neni 4: 1,737,659,169 191,456,006
Wi ”h) Kredl-!.nr.JIV|duaEe"h|‘p?te'l'(0fe pl?r :Iiparlamente banimi vetém 1% 0.0%
pér punonjésit e shogérisé sé sigurimit; -
c) Para dhe ekuivalenté té saj (té cilat pérfagésojné mjete
Y monetare né arké, mjete monetare né banké dhe depozita me 3% 2.4%
’ afat maturimi m& té vogél se 3 muaj), né banka té licencuara nga ’ 64,512,427 R -
Banka e Shgipérisé, me seli né Republikén e Shgipérisé;
3 ¢} Té arkétueshmet nga risiguruesit, qé nuk jané pezull mé
. shumé se 90 dité nga tindja e detyrimit;
25% 0.0%
Y, d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet teknike, kur risiguruesit 3
. jané té klasifikuar si BBB- e mé poshté nga Standart & Poor;
d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet teknike, kur risiguruesit A 5
#.5 | jané t& Klasifikuar si BBB- e mé lart nga Standart & Poor: 100% | 994,798,880 | 36:6% -
ne e) Depozita né shegéri ceduese dhe borxhe té zotéruara nga 20% 0.0% .
ato; -
f) Shuma, gé detyrohen nga poticémbajtésit dhe ndérmjetésit,
e qé rriedhin nga veprimtaria e sigurimeve té drejtpérdrejta dhe
M7 | risiguruese, n.g.s nga dita e detyrimit t& pagesés nuk kané kaluar 20% 118.140.634 10.2%
mé shumeé se 20 dité, por jo me shumg se 20 % e provigjonit 18 o B
primit té pafituar;
g) Aktive té géndrueshme té trupézuara, pérvec atyre té
#.8 | parashikuara né shkronjén “gj", pika 1, té nenit 97, té ligjit nr. 52, 5% 5.9%
dats 22.05,2014, “Pér veprimtaring e sigurimit dhe risigurimit, A 23.222.442
h} Interesa dhe gera té maturuara dhe té ardhura té tjera t& " "
b maturuara, o 20,782,066 50 -
i} Investimet né depozitat e garancisé sé Kartonit jeshil prané o i
i BSHS 100% 38,929,869 1.4% }
i , j Spenzimet e mrrjes né surim té shiyra 15% 341,302,321 29.6% 168,233,563
v TOTALF I INVESTIMEVE (1+11+11}) 3,377.212,452 191,456,006
v TOTALI | INVESTIMEVE TE LEJUARA (Totali i “Viera né fakl"
zbritur “Investime mbi limitet e lejuara”) 3,185,756,446 _
Vi C. Provigjone teknike, t& ndryshme nga ato matematike,
bruto (V1.7 deri VL.5) 2,719,410,411
Proviaione 16 primit 6 pafi
w7 rovigione 1é primit 1€ pafituar 1153791717
W2 Provigione té démeve 1.565.6186%
7K Provigione pér bonuse dhe rabate
Vid Provigjone barazimi dhe katastrofe
Vi5 FProvigione 6 tfera teknike
Tepricé &é(-) (V-
Vil epricé {+) / Mungesé(-} (V-VI) 466,346,036
Vil Mbulimi né % (V/v1) 117.15%




5.6. Skedule suplementare

®

Sipas vendimit nr. 191 daté 25.03.2005 "Pér miratimin e metodikés: P&r ményrat e llogaritjes sé nivelit té
kérkuar té aftésisé paguese pér sigurimin e jetés dhe jo-jetés té shoqgérive té sigurimit, si dhe elementét gé
e pérbejné ateé"” koeficienti | pasigurise pér llogaritjen e t& ardhurave éshté viera maximale e pritshme e
diferencés midis rrezikut aktuat dhe rrezikut t& marré né konsideraté né llogaritje.

b1 = koeficienti i pasigurisé, duke marré né konsideraté shumén “a"" éshté 0,18

b2 = koeficienti | pasigurisé, i llogaritur duke marré né konsideraté "a2” &shté 0.16

Sipas nenit 80 té ligjit 52"Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit” niveli i kérkuar i Aftésise Paguese
té Shogérisé sé Sigurimit éshté viera mé e larté midis Fondit té Garancisé (370,000,000 Lek8) dhe 150
pérgind té kufirit minimal té aftésisé paguese. Niveli aktual i aftésisé paguese mé 31 dhjetor 2019 éshté
brenda limiteve té kérkuara.

Niveli i kérkuar i aftésisé paguese llogaritur nga Shoqgéria si dhe aftésia paguese e saj éshté si mé poshté:

Kufiri minimal i Aftesise paguese, Jo Jete ALBSIG  31.12.2019

1 1.Llogaritja me baze primet

2 Prime te shkruara mga aktiviteti i sigurimeve 2,367,406,336 leke

3 Prime te shkruara mga aktiviteti i risigurimeve - leke

4 Taksa te zbritshme 90,134,508 leke

5 Shuma"a" (5=2+3-4) 2,277,271,828 leke

. Ezs;i:(isg%ngzsooaﬂ&%%vogel se 1,000,00¢0,000 leke 1,000,000,000 ke

7 Pjesa e shumes "a" me e madhe se 1,000,000,000 {eke (7=5-6) 1,277,271,828 leke

8 Koeficienti i pasigurise at (8=0.18) 0.18

9 Koelicienti i pasigurise a2 (9=0.146) 0.16

:} Total (10=6*8+7*9) SRS leke
11 Deme te paguara bruto 769,173,606 leke
12 Pjesa e risiguruesit ne demet e paguara 229,897,992 leke
13 Deme te paguara neto (13=11-12} 539,275,614 leke
14  provigjone bruto te demeve ne periudhen aktuale 1.565,618,6%94 leke
15 provigjone bruto te demeve ne fund te vitit te kaluar 563,446,210 teke
16 pjesa e risiguruesve ne provigjonet e demeve ne periudhen aktuale 966,384,742 leke
. E;aelizre risiguruesve ne provigjonet e demeve ne fund te vitit te 96,020,760 ke
18 provigjone neto te demeve ne periudhen aktuale (18=14-16) 599,233,952 leke
19  provigjione neto te demeve ne fund te vitit te kaluar {19=15-17) 467,425,450 leke
20 ndryshimi ne provigjonet e demeve hruto (20=14-15) 1,002,172,484 teke
21 ndryshimi ne provigjonet neto te demeve (21=18-19) 131,808,502 leke
22 Deme te ndodhura bruto (22=11+20) 1,771,346,090 leke
23 Deme te ndodhura neto (23=21+13) 671,084,116 leke
24 Raporti i mbajtjes (24=max{0.5 , 23/22) 0.5000
25 Rezultati nga llogaritja me baze primet (25=24*10) 192,181,746 leke




2. MARZHI | AFTESISE PAGUESE (VAZHDIM)

Nr. Emértimi Vlera né leké
I Kapitali bazé, Neni 76 i Ligjit 52/14 {La+Lb+lc-1}) 1,427.456,120
Kapitali aksionar i shoqérisé sé sigurimit, i cili pérbéhet nga aksionet e zakonshme 18
la emeluara; 879,460,000
Rezervat e kapitalit, té cilat nuk i korrespondojné detyrimeve gé rrjedhin nga kontratat e
lb sigurimit;
l.c Fitimi i pashpérndarg, i mbartur pas zbritjes sé dividendéve té pagueshém 550,860,560
il Elementet qé nuk pérfshihen né llogaritjen e kapitalit bazé: ({La+|Lb+ll.c+ll.¢} 2,864,440
ll.a Aksionet e veta té riblera
Ii.b Investimet né aktive té patrupézuara 2.864,440
ILe Humbjet e mbartura dhe humbja e vitit ushtrimor
ll.g Diferenca midis provigjsneve té démeve té skontuara dhe té paskontuara.
1i] Kapitall shtes#, neni 77 i Ligjit 52/14 (la+lilb+lilc+iils) ]
liLa Kapitali aksionar i cili pérbéhet nga aksionet me pérparési té akumuluara
lil.b instrumente té borxhit té varur
Hie Rezerva kapitali gé lidhen me aksionet me pérparési t& akumuluara
lil.g Elemente té tjera
v Elementet e zbritshme né llogaritjen e kapitalit, neni 79 i Ligjit 52/14 (IV.a+IV.b+IV.c+V) 812,729,293
Pjesémarrje dhe instrumente & borxhit t& varur né njé tjetér shogéri sigurimi, risigurimi,
grupi kontrollues sigurimi, banka dhe/ose degé 18 bankave té huaja, shogéri komisionere,
shogéri administruese dhe institucione té tjera financiare, né té cilat shogéria e sigurimit
V.a zotéron pjesémarrje influencuese mbi 10 pér gind 402,000,000
Investime t& tjera né personat e parashikuar né shkronjén “a”, té kiésaj pike, gé jané pérfshiré
V.b né llogaritjen e kapitalit té personave pérkatés
Pjes&marrjet dhe titujt e borxhit té varur, si dhe investime té tjera né njé shogéri tjetér
sigurimi ose ente financiare, t8 tjera nga ato té parashikuara n& shkronjén “a", té késaj pike, té
cilat kalojn& masén 10 pér gind t& kapitalit t€ shoqérisé sé sigurimit, e llogaritur pérpara
V. zbritjes sé elementeve t& pérmendura né shkronjat "a” dhe "b" t& késaj pike
v Aktivet Jolikuide (V.a deri V.g} 410,729,293
V.a Alsionet e palistuara né tregje t& rrequtluara
V.b Huaté/llogarité e arkétueshme me palé té lidhura 130,296,631
Ve Huaté nga brokerat dhe agjentét
Ve Primet e arkétueshme ose debitoré nga risigurimi, gé kané tejkaluar afatin 93~ ditor; 54,623,413
Debitoré té tjeré ose tiogari té tjera t& arkétueshme, té cilat nuk rriedhin drejtpérsédrejti nga
v.d veprimtaria e sigurimit; 35,905,100
V.dh Inventari 1,318,186
Ve Shpenzimet e shtyra té marrjes né€ sigurim 1]
vé Shpenzimet e parapaguara
V.f Aktivet e tjera, té cilat nuk jané t€ lira nga ¢do pérgjegjési apo detyrim i parashikuar
Aktivet e tjera, té cilat nuk jané lehtésisht té kthyeshme n& para né momentin kur gshté e
Vg nevojshme permbushia e detyrimeve financiare kur u vien afati
V.h Elemeté t& tjeré t& zbritshém sipas nenit 4 t&é késaj rregullore (V.-A-7 deri V.A-10}: 188,585,963
V.h-1 Emiiimiré i shogérisé
Toka, ndértesa dhe 18 drejta né pasuri 18 paluajtshme né Republikén e Shqipérisé nése nuk
vh-2 plotésohen njékohésishi kérkesal sipas nenit 4, pika 1, germa ¢/ t€ rregullores 142,260 953
Aktive afatgfata materiale pér 1€ cilat shogéria nuk zotéron dokumentacionin mbi
V-3 pronésing: 395,747
Vh-4 Ahktive afatgiata materiale qé vijné nga shpenzime pér pérmirésimin e ambienteve e gira
V.h-& Aktive afatgiata materiale né formén e malerialeve publicitare
Liruiditete né Banka, né rast se shoqéria ka njé linjé kredie 1€ hapur né logari rijedhése
foverdraft) apo té ngjashme, né vierén maksimale t€ kredisé sé hapur né liogari rriedhése
Vh-6 foverdraft) apo i€ ngjashme;




Nr. Emértimi Vlera né leké
7€ ardhura t€ llogaritura nga padité e regresit nga Fondi i Kompensimit apo té ljera né rast
se shogéria nuk zotéron dokumentacion justifikues té mjaftueshém pér té garantuar
Vih-7 arkétimin e shumés
Té gjitha aklivet e léna si kolateral, té (éné peng apo qé nuk jané 18 lira nga ¢do barré tjetér
V.h-8 né 18 gjithé vierén e tyre
V.ha-9 Fondy f Garancisé pér Kartonin Jeshil 38,929,869
(do zé tietér né kundeérshiim me kérkesat ligjore, rreguilatore dhe vendime (& Bordit 18
V.h-10 Autoritetit
Vi KAPITALI (Aftésia Paguese) 614,726,827
Vi Kufiri minimal i aftesise paguese, sipas pikés 3 t& nenit 80 t& Ligjit Nr. 52/2014 192,181,746
vill Fondi i garancisé, sipas nenit 81 té Ligjit Nr. 52/2014 370,000,000
1X Niveli i kérkuar i aftésisé paguese, sipas pikés 2 t& nenit 80 té Ligiit Nr. 52/2014 370,000,000
X Mbi {+) / nén {-) nivelin e kérkuar t& Aftésisé paguese (VI-IX) 244,726,827
X Mjaftueshméria e kapitalit I mjaftueshém




6. Aktiviteti i Auditimit té€ Brendshém pér vitin 2019

Auditimi i Brendshém ka kryer angazhimet e tij pér vitin 2019 fokusuar né ¢éshtjet e klasifikuara me
prioritet té& larté dhe me prioritet t&é mesém sipas Planit té€ Auditimit t&€ Brendshém pér vitin 2019,
aprovuar nga Késhilli Mbikqyrés, me vendim Nr. 15, daté 26. 12..2018.

6.1. Metodologjia dhe parimet e Auditimit té Brendshém

Auditimi i brendsh&m ka ushtruar veprimtariné e tij né pérputhje me Kartén e Auditimit té€ Brendshém,
kérkesat e rregullores "Pér Veprimtariné e Njesisé sé Auditimit té€ Brendshém dhe Komitetit té€ Auditimit
né Shogériné e Sigurimit” miratuar me vendimin e Bordit nr. 153, daté 23.12.2014 dhe praktikat me té
mira ndérkombétare té Auditimit t& Brendshém té rekomanduara nga Instituti Ndérkombétar i Auditimit
té Brendshém.

Auditimi i brendshém ka bazuar planifikim e tij pér angazhimet qé ka ndérmarré mbi bazén e risqgeve me
té cilat pérballet shoqgéria, duke pérzgjedhur veprimtarité me kyce, me impakt té larté dhe me ekspozim
té konsiderueshém ndaj tyre.

Njésia e Auditimit té Brendshém ka kryer angazhimet e planifikuara né Planin Vjetor té Auditimit té
Brendshém, té cilat i jané raportuar manaxhimit né raportet e vecanta té auditimit.

Pavarésia e Auditorit té Brendshém

Auditimiibrendshém nuk ka pasur konflikte interesi dhe ka genéipavarur dhe i pandikuar nga ndérhyrje
pér ményrén e organizimit si dhe nga ¢do ndérhyrje né lidhje me pércaktimin e géllimit, progedurave,
shpeshtésisé sé kontrollit, apo pérmbajtjen e raportit t€ auditimit.

6.2. Opinioni i Auditorit té Brendshém

Si rezultat i kryerjes sé aktiviteteve té auditimit té brendshem, pér vitin 2019, pérvec ¢faré éshté
raportuar vazhdimisht pér tematika té veganta, nuk jané evidentuar gjetje kritike ose gabime materiale
té cilat té kené njé impakt domethénés né aktivitetin e Shoqérisé. Jané dhéné rekomandimet pérkatése
pér pérmirésimin e procedurave, administrimin e informacionit dhe dokumentave si dhe proceseve té
ndryshme fokusuar né risk si dhe éshté monitoruar niveli i realizimit té tyre.

Né mbyllje té procedurave té auditimit pér vitin 2019 éshté vérejtur njé nivel i kénagshé&m i kontrolleve
té brendshme (geverisja e Shogérisé).

Auditimi i Brendshém




7. Objektivat strategjike dhe vjetore

7.1 Parimet kryesore per zhvillimet

-
ekonomiko - financiare pér vitin 2020

Synimi pér té gené shoqéri lider né treg pér cilésiné e shérbimit ndaj klientéve;
Shérbime cilésore dhe né kohé pér klientét individé dhe bizneset népérmjet
ofrimit té produkteve cilésore té sigurimit ekzistuese dhe té reja dhe pagesa
shumé e shpejté e démeve;

Ruajtja e standarteve té larta né pérzgjedhjen e personelit & merret me marrjen
né sigurim, shitjen dhe e ndérmjetésave né sigurime;

Synimi pér mbajtjen e ROE minimum 10% ndaj kapitalit té vlerésuar sipas SNRF.

7.2 Objektivat kryesore strategjike vjetore té veprimtarisé

sé shoqérisé pér vitin 2020

Misioni i Shoqgérisé ALBSIG SH.A. éshté shérbimi cilésor né té gjithé klasat e sigurimit té jo - jetés pér
grupe dhe individé népérmjet produkteve cilésore té sigurimit, cilésisé dhe shpejtésisé sé pagesés sé
démeve, stabilitetit e ruajtjes té gjendjes financiare.

Veprimtaria e shogérisé mbéshtetur né ekperiencén e saj né tregun e sigurimeve jo-jeté, zhvillimeve e
tregut si dhe burimeve njerézore ka pércaktuar objektivat e méposhtme:

O

Shogéria Albsig sha synon gé né vitin 2020 té arrijé njé pjesé tregu té barabarté me 17 % té primeve
té shkruara bruto né sigurimet e jo - jetés dhe pozicionimi i shoqérisé si njé nga 2 shoqgérité kryesore
té sigurimit té jo - jetés.
Struktura e re organizative p&r marrjen né sigurim sipas linjave té sigurimit dhe zgjerimi i tyre né
burime njerézore do té shtojé njé forcé mé té madhe shitjeje né marrjen né sigurim. Ngritja e nivelit
profesional té specialistéve té marrjes né sigurim me ané té trajnimeve pér linjat kryesore si dhe
trendet e veprimtarisé sé sigurimit, do té béjné té mundur zhvillimet e produkteve té reja pér té gené
sa mé afér klientit dhe pér ti tejcuar besim né té ardhmen.

Rritja dhe mbulimi i provigjioneve teknike me burime té mjaftueshme financiare, diktuar nga:

e Zgjerimi i gamés sé produkteve;

e Impulset pozitive té rritjes né térési té té ardhurave nga linjat e sigurimit vullnetar
Minimizimi i shpenzimeve. Pérmirésimi i métejshém i raportit té shpenzimeve administrative me
primet, me tendencé plotésimin e standarteve dhe parametrave.

Perfeksionimi i linjave té biznesit népérmjet implementimit té& skemave sa mé optimale té sherbimive
té sistemit operacional, etj.
Cilésia e shérbimit té drejtpérdrejté ndaj klientit e shprehur me njé proces efektiv dhe cilésor té marrjes
né sigurim dhe me pagesén e shpejté dhe cilésore té démeve té shprehur me nivelin e pagesave dhe
provigjonimin real té démeve, qé pérfundimisht do té cojné né raporte déme / prime ndjeshém mé té
larta se aktualet e tregut.

Lidhja e marréveshjeve dhe kontratave efektive té risigurimeve me risigurues seriozé né funksion té
rritjes sé kapacitetit mbajtés dhe ruajtjes sé stabilitetit financiar té shoqérisé.
Me rritje shumé té ndjeshme éshté parashikuar portofoli i sigurimit té Aksidenteve dhe Shéndetit
dhe sigurimit té Pronés. Sigurimi nga Sémundjet pati njé rritje té ndjeshme gjaté viti 2019 dhe do té
vazhdojé me prioritet edhe gjaté vitit 2020.
Synohet gé edhe gjaté kétij viti té depértojmé né flotén e mjeteve lundruese dhe ajrore, népérmjet
sigurimit TPL, Kasko, etj.
Shogéria synon afrimin e grupeve té ndryshme té klientéve, marketingu i saj do té orientohet prej
klientit. Identifikimi i klienteve té médhenj, krijimi i bashképunimit dhe forcimi i tij pérbén prioritet
pér shogériné.
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