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1. INFORMACIONI RRETH SHOQERISE

Hyrje

Albsig sh.a. (“Shogéria”) éshté themeluar né vi-
tin 2004 si njé shogéri sigurimi me vendndodhje
né Shqipéri. Shogéria éshté njé shoqgéri aksion-
are me kapital té pérbashkét, e regjistruar sipas
Ligjit Shqiptar nr.7638, daté 19 néntor 1992 “Pér
Shoqgérité Tregtare” dhe e regjistruar né Regjistrin
Tregtar té Shqipérisé me vendim té Gjykatés sé
Rrethit té Tiranés, Nr. 28154, daté 9 janar 2004.

Albsig sh.a. (“Shogéria”) éshté themeluar né vi-
tin 2004 si njé shoqgéri sigurimi me vendndodhje
né Shqipéri. Shogéria éshté njé shogéri aksion-
are me kapital té pérbashkét, e regjistruar sipas
Ligjit Shqiptar nr.7638, daté 19 néntor 1992 “Pér
Shoqérité Tregtare” dhe e regjistruar né Regjistrin
Tregtar té Shqipérisé me vendim té Gjykatés sé
Rrethit té Tiranés, Nr. 28154, daté 9 janar 2004.
Shogéria operon sipas njé license té |éshuar nga
Autoriteti Mbikéqgyrjes Financiare ("AMF”"), mé pér-
para i njohur si Autoriteti Mbikéqgyrés i Sigurimeve
("AMS"), pér tregtimin e policave té pérgjithshme
té sigurimit sipas rregullave té AMF-sé né terri-
torin e Shqipérisé. Autorizimi pér té ndérmarré
aktivitetet e sigurimit té jo-jetés éshté marré
mé daté 19 gershor 2004, ndérsa licensa gé
specifikon klasat e aktiviteteve éshté léshuar mé
daté 10 shtator 2004 nga AMS. Aktivitetet krye-
sore té biznesit pérfshijné dhénien e shérbimeve
té sigurimit pér mjetet motorike, pasuring, shén-
detin, dhe produkte té tjera té sigurimit jo-jeté.
Shogéria ka 19 degé né Tirané, Durrés, Dibér, Sa-
randé, Pogradec, Shkodér, Fier, Korce, Elbasan,
Vloré, Lezhé, Kukeés, Gjirokastér, Berat, Permet,
Erseke, Peshkopi, Lushnje and Burrel. Mé 31 dhje-
tor 2015, shogéria punésoi gjithsej 170 punonjés
dhe drejtues (mé 31 dhjetor 2014: 142).

Gjaté vitit 2007 Shogéria filloi aktivitetin né terri-
torin e Republikés Magedonsé népérmjet Albsig
A.D.Shkup (“Filiali"). Filiali éshté 100% i zotéruar nga
shogéria e sigurimit ALBSIG sh.a. Tirané, Shqgipéri
(“Shogéria méme”). Filiali éshté regjistruar mé 23
prill 2007, éshté vendosur dhe funksionon né Re-
publikén e Magedonisé. Ai éshté licensuar pér té
ofruar 11 klasa té sigurimit té jo-jetés; megjithaté
aktivitetet kryesore té tij pérfshijné ofrimin e shér-
bimeve té sigurimit né fushat e mjeteve motor-
rike, pasurisé dhe ndaj aksidenteve.

MESAZHI |
DREJTORIT TE
PERGJITHSHEM

MUHARREM BARDHOCI

Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv

Kam kénaqésiné té ndaj me ju Raportin Vjetor té Vitit
2016, i cili pasqyron njé pérmbledhje té sfidave, zhvil-
limeve, rrezigeve dhe arritjeve té shoqerise soné
pérgjaté kétij viti. Gjithashtu pérfitoj nga rasti té ndaj
me ju vizionin dhe strategjiné pér vitin 2017, ambiciet
dhe pikat e mbéshtjetjes sé késaj strategjie.

Veprimtaria ekonomiko-financiare e vitit 2016 per shogerine
Albsig ka sjellé né konsolidimin e métejshém té saj, duke
perfagésuar njé subjekt té konsoliduar, konform té gjitha
standarteve dhe kérkesave té akteve ligjore e nénligjore. Pér
shogeriné toné viti 2016 ka shénuar nje rritje né 9.91% sé
saj né treg né fund té vitit 2015. Ky rezultat éshté rrjedhojé
e njé pune mé té madhe né futjen e produkteve té reja té
sigurimit vullnetar. Pér produktet e detyrueshme motorike,
prezenca né treg éshté rreth 10.09 %.

Ndér objektivat kryesoré té shogérisé pér vitin 2016 éshté
rritja e prezencés né tregun e sigurimeve népérmjet shfry-
tezimit mé miré té mundesive gé ofron tregu, me synimin e
arritjes se 15 % té potencialit te tij. Kjo do té mundesohet me
ngritjen e nivelit profesional té specialistéve té marrjes né
sigurim,me eficencen e strukturave te reja tashme te krijuara
si dhe ne pershtatje me tendencat e tregut te sigurimeve per
gjenerimin e produkteve te reja per te gene sa me afer klien-
tit dhe bizneseve.

Filozofia e shogerise sone eshte t'u ofroje mbrojtje dhe sig-
uri té gjithé klientéve dhe bizneseve, ne mbeshtetje te nje
rritje té géndrueshme, si dhe né pérmbushje te nevojave
dhe pritshmerive te té gjithé aktoréve.

Albsig do té vazhdojé té ndértojé njé kulture té punés, gé té
mendojé e veprojé né cdo moment se klienti éshté i pari.
Albsig, eshte dhe do te perpiget te jete nje shogeri me stan-
darte shume te mira ne sherbim te te gjithe klienteve. Kjo
eshte filozofia ge do té shogeroje Albsig edhe ne te ardh-
men.

UNE JU FALENDERO) TE GJITHEVE PER WMBESHTETJEN TUAJ TE
VAZHDUESHME.




ALBSIG

1.1 MISIONI DHE VIZIONI

L
AIbSi
SHOQERI SIGURIMESI-g

o000
MISIONI

Pér té zhvilluar Biznesin e Sigurimeve né intere-
sin mé té miré té komunitetit.

Pér té provuar siguriné financiare té individéve,
bizneseve, duke ofruar produkte sigurimi & shér-
bime té kualitetit té larté me kosto té pérbal-
lueshme.

VIZIONI

Pér té gené mé té respektuar, mé té besuar dhe
me shérbim té standarteve mée té mira né siguri-
min e jo-jetés né tregjet ku operojme.

FILOZOFIA

Me besimin konsumator, si njé themel né té gjithé
aktivitetin, Albsig pérpiget né meényré té vazh-
dueshme, pér té rritur vlerat dhe pér té géndruar
sa mé kompetitiv né treg.
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1.2 PROFILI | SHOQERISE

Emri i shogérisé: Alb-Siguracion sh.a.

Lokalizimi i zyrave gendrore: Adresa: Rr. "George W. Bush”,
No. 10 - Tirana, Albania
Tel: +3554 22 54 770
Tel: +355 4 22 54 764
Fax: +355 4 2254 664
www.albsig.al

Anétarét e Késhillit Mbikqyrés: 7. Shefget Kastrati
Z. Bajram Xhaja
Znj. llda Mucmataj

Drejtor i Pérgjithshém: Z. Muharrem BARDHOCI
Data e themelimit: 09/ 01 /2004

Kapitali: 879,460,000 lek

Numri i punonjésve: 141

Biznesi kryesor: Non-life insurance



ALBSIG

1.3 STRUKTURA QEVERISESE

Organet mé té larta té shoqérisé Albsig sh.a jané Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve dhe Késhilli
Mbikéqyrés.

Kompetencat e kétyre organeve drejtuese pércaktohen né Statutin e Shoqgérisé dhe né akte té tjera ligjore e
nénligjore.

Shogqeéria Alb-Siguracion Sh.a ka kété Strukture Organike:

Asambleja e Pérgjithshme e aksionareve
Késhilli mbikéqyrés

Komitetet

1. Komiteti i Administrimit té Rrezikut
2. Komiteti i Auditimit

Drejtori i Pérgjithshém
Zv/Drejtorét e Pérgjithshém

Departametet
Departamenteti i Marrjes né Sigurim té Pronés dhe Risigurimit

I Sigurimi i Pronés

ii. Sigurimi i shéndetit

iii. Njésia e zhvillimit té produktit, inovacionit dhe marketingut
iv. Risigurimi dhe Marrédheniet me jashté

Departamenteti i Marrjes né Sigurim pér Produktet Motorike dhe
Administrimi i Rrjetit

I. Sigurimi i detyrueshém motorik (MTPL)
ii. Marrédhéniet me bankat & Leasing

lii. Sigurimi Kasko, GPS

iv. Degét

Departamenteti i DEmeve

I. Démet TPL

ii. Démet e Kartonit Jeshil dhe Kasko

iii. DEmet e shéndetit

Iv. Njésia e investigimit

v. Kontrolli i informacionit statistikor dhe rakordimi i démeve
Departamenteti i Financés dhe Kontabilitetit

I. Njésia e Kontabilitetit

ii. Njésia e Financés

iii. Njésia e raportimit financiar

Departamenteti i Menaxhimit té Rriskut dhe IT

I. Njésia e Aktuaristikés dhe Statistikés
ii. Njésia e Teknologjisé sé Informacionit
lii. Njésia e Zbatueshmeérisé/Pérputhshmeérisé
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Departamenteti Juridik

I. Njésia e Céshtjeve Administrative & AML
ii. Proceset Gjygésore dhe Padité e Regresit
iii. Njésia e Pajtueshmeérisé

Departamenteti i Departamenti i Burimeve Njerézore dhe Shérbimet
Administrative

I. Burimet Njerézore (HR)
ii. Shérbimet Administrative, Protokoll & Arkivé
iii. Sekretar/Recepsion

Njésia e Auditimit té Brendshém

Kjo strukturé e re organike €shté pér njé funksionim mé té miré dhe gjithpérfshirés te té gjithé
Shogérisé e cila paragitet né organigramén ne aneksin 1 (bashkélidhur)

KAPITALI | NENSHKRUAR

Kapitali i paguar i shoqgérisé mé 31 Dhjetor 2014 éshté 879,460 mijé Leke.

Kapitali i paguar sé bashku me Fitimin e mbartur me 31 Dhjetor 2016 €shté 1.076.126.648.

VEPRIMTARI SIGURIMI JO-JETE, NE KLASAT E SIGURIMIT ME POSHTE:

Licenca i jep té drejtén Shoqérisé sé Sigurimeve Albsig Sh.a e kryerjes sé operacioneve té
sigurimit né cilésiné e operatorit té Jo-Jetés sipas grupeve té sigurimit té listuara mé poshte:

* Grupi nr. 1 "Aksidente”

* Grupi nr. 2 "Sémundjet”

* Grupi nr. 3 "Mjete tokésore" (t& ndryshme nga ato g€ lévizin mbi shina)
* Grupi nr. 4 "Mjete lévizése mbi shina”

* Grupi nr. 5 "Avionét”

* Grupi nr. 6 "Anijet”

* Grupi nr. 7 "Mallrat né transport”

* Grupi nr. 8 "Zjarri dhe forcat e natyrés”

* Grupi nr. 9 "Démtime té tjera té pasurisé”

* Grupi nr. 10 "Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i automjeteve”
* Grupi nr. 11 "Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i avionéve"

* Grupi nr. 12 "Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i anijeve”

* Grupi nr. 13 "Pérgjegjésité civile té pérgjithshme"

* Grupi nr. 15 "Garancité"”
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2. TREGUESIT KRYESORE TE AKTIVITETIT TE SHOQERISE GJATE VITIT 2016

Pérgjate periudhés 01 Janar — 31 Dhjetor 2016:

Aktiviteti i shoqérise pér vitin 2016 vlerésohet pozitiv. Bilanci i shoqgérisé rezulton me fitim.
Veprimtaria ekonomiko-financiare e vitit 2016 ¢oi né konsolidimin e métejshém té shoqérisé.
Albsig Sh.a tashmé pérfagéson njé subjekt té konsoliduar, konform té gjitha standarteve
dhe kérkesave té akteve ligjore e nénligjore.

Aktiviteti ekonomik pérgjaté vitit 2016 ka shénuar progress té ndjeshém. Eshté rritur prezen-
ca e Albsig sh.a né tregun e sigurimeve jo-jeté, nga 9.91% né fundvitin 2015 né 12.09% né
fundvitin 2016 kjo rrjedhojé e njé pune shumé rezultative né linjat e produkteve vullnetare.
Pér linjat e detyrueshme motorike, prezenca né treg éshté rreth 10.52 % né fund té vitit 2016
nga 10.09 % né fund té vitit 2015. Pér produktet vullnetare prezenca né treg éshté rritur
ndjeshém. Pér vitin 2016 éshté 15.16 % nga 9.59 % né vitin 2015. Pér vitin 2016 ka njé rritje
me 68.61 % kundrejt vitit 2015 né primet vullnetare.

Pér vitin 2016 rritja totale e tregut té sigurimeve jo - jetés éshté 10.25 %, ndérsa rritja e
Albsig sh.a éshté 34.46%.

Primet e Shkruara Bruto nga Shoqérité e Sigurimit té Jo-Jetés
Ndryshimi Pjesa ndaj Totalit

Shogéria e sigurimit Vlera (né mijé leké) (né %) (né %)

Viti 2015 2016 16/°15-1 2015 2016
Sigal Uniga Group Austria 3,746,513 3,943,328 5.25 28.71 27.41
Eurosig 1,985,090 2,247,617 13.22 15.21 15.63
Sigma Interalbanian Vienna Insurance

Group 2,134,516 2,080,062 -2.55 16 14.46
Albsig 1,293,250 1,738,942 34.46 9.91 12.09
Intersig Vienna Insurance Group 1,570,769 1,600,945 1.92 12.04 11.13
Insig 762,194 959,599 25.90 5.84 6.67
Atlantik 800,240 938,587 17.29 6.13 6.53
Ansig 754,736 875,259 15.97 5.78 6.08
TOTAL 13,047,308 14,384,340 10.25 100.00 100.00

Tabela 1. Primet e Shkruara Bruto nga Shogérité e Sigurimit té Jo-Jetés
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Tek sigurimet vullnetare rritja e Albsig Sh.a krahasimisht me vitin 2015 éshté 68.61 %,
ndérsa né sigurimet e detyrueshme rritja e Albsig Sh.a krahasimisht me vitin 2015 éshté
16.96 %. Né total rritja krahasimisht me 2015 éshté 34.46%.

Né totalin e té ardhurave nga sigurimet kané predominuar sigurimet e detyrueshme mo-
torike (TPL,Kartoni Jeshil dhe Sigurimi Kufitar) qé pérbéjné rreth 57.50% té té ardhurave
nga primet, ndérsa produktet vullnetare 42.50 %.

Ndarja e Tregut né Sigurimet e Detyrueshme dhe Vullnetare té Jo-Jetés
Vlera (né mijé leké)
Pesha specifike
(né %) e
- L Sigurime té Sigurime sigurimeve
Shogéria e sigurimit detyrueshme vullnetare Total vullnetare
kundrejt totalit
sipas kompanive
Viti 2016
Sigurimet e detyrueshme dhe vullnetare

Sigal Uniga Group Austria 2,067,751 1,875,576 3,943,328 47.56
Eurosig 1,557,395 690,222 2,247,617 30.71
Sigma Interalbanian Vienna
Insurance Group 1,559,620 520,443 2,080,062 25.02
Albsig 999,882 739,060 1,738,942 42.50
Intersig Vienna Insurance Group 1,148,486 452,460 1,600,945 28.26
Insig 783,751 175,848 959,599 18.33
Atlantik 702,199 236,388 938,587 25.19
Ansig 689,665 185,594 875,259 21.20
Total 9,508,749 4,875,590 14,384,340 33.90

Tabela 2. Ndarja e Tregut né Sigurimet e Detyrueshme dhe Vullnetare té Jo-Jetés

Tendenca e shpenzimeve pér démet e paguara bruto nga viti 2016 ka njé rritje té larté me
70.41 % sirrjedhojé e pagesave né kohé té démeve té médha té€ ndodhura si dhe njé démi
tek sigurimi i pronés me risigurim. Nga 16.40 % qgé ishte raporti déme té€ paguara/prime te
shkruara pér vitin 2015, né fund vitit 2016 ky tregues arriti né nivelin 20.77 %. Raporti déme/
prime neto né total pér vitin 2016 éshté 25.18 % nga 25.16 % né vitin 2015.
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Démet e Paguara dhe Numri i Démeve té Paguara nga Shoqérité e Sigurimit té Jo-Jetés
Ndryshimi i Pjesa ndaj Totalit
Vlera (né Vlera (né vlerés (né
Shogéria e sigurimit Numri mijé leké) Numri | mijé leké) %) ( né %)
Viti 2015 2016 16/°15-1 2015 2016
té paguara Bruto dhe Numri i Démeve
Sigma Interalbanian Vienna
Insurance Group 3,936 786,580 3,938 1,052,084 33.75 22.80 25.70
Sigal Uniga Group Austria 14,952 955,008 13,449 953,632 (0.14) 27.68 23.29
Intersig Vienna Insurance
Group 2,752 389,299 5,095 467,219 20.02 11.28 11.41
Eurosig 2,286 645,495 3,866 458,456 (28.98) 18.71 11.20
Insig 1,562 160,034 608 407,940 154.91 4.64 9.96
Albsig 1,073 211,954 1,486 361,200 70.41 6.14 8.82
Atlantik 781 193,818 752 206,354 6.47 5.62 5.04
Ansig 1,003 107,519 1,078 186,880 73.81 3.12 4.56
TOTAL 28,345 3,449,707 30,272 4,093,765 18.67 100.00 100.00

Tabela 3. Démet e Paguara dhe Numri i Démeve té Paguara nga Shoqgérité e Sigurimit té Jo-Jetés

Edhe viti 2016 u karakterizua nga njé konkurencé e jashtézakonshme, me efekte té ndjeshme né
veprimtariné financiare, sikundér edhe me njé rritje té provigjoneve teknike pér primet té pafituara
neto me 206,811 mijé leké si rrjedhojé e rritjes sé primeve né vitin 2016.

U realizua njé fitim bruto prej 118,251 mijé leké pér vitin 2016.

Tregueseve ekonomiko-financiare pér vitin 2016
U realizuan 1, 772,219 mijé leké té ardhura:

Té ardhurat Realizimi né Struktura e té
000/leké
ardhurave

Té ardhurat nga Primet 1,735,277 97.92%

Té ardhura nga investimet (interesa depozitash, 9,668 0.55%
llog. rrijedhése)

Té ardhura té tjera 27,273 1.54%
Totali 1,772,219 100%

Tabela 4. Te ardhurat e planifikuara pér vitin 2017

Nga té ardhurat e veprimtarisé siguruese:

996,362 mijé leké lidhen me sigurimin e detyrueshém dhe 738,915 mijé leké jané té ardhurat nga
sigurimet vullnetare.Programi i miratuar pér 2016 u realizua né masén 111.24 %, me njé rritje prej
rreth 175,277 mijé leke.

12
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Shpenzimet

Shpenzimet Totali né mijé leké
Shpenzime pér déme té pagura neto 289,656
Rezerva e démeve neto 66,747
Rezerva e primeve té pafituara_neto 206,811

Shpenzime pér trajtim démesh dhe investigime

8,686
Shpenzime risigurimi 113,010
Shpenzime té marrjes né sigurim_neto 451,621
Shpenzime reklamé marketing 36,528
Shpenzime administrative 247,234
Shpenzime té tjera (F.Komp, taksa e primeve, 227,452
buxheti et,)
Humje nga kémbimet 6,224
Totali i shpenzimeve 1,653,968

Pérmbledhése e té ardhurave dhe Shpenzimeve

Prime Neto 1,415,456
Shpenzime Neto 1,327,923
Rezultati Teknik 87,533
Té ardhura té tjera 36,942
Fitim Humbje nga rivleresimi kurseve 6,224
Fitimi Bruto 118,251

Tabela 5. Pérmbledhése e té ardhurave dhe Shpenzimeve

Raporti i shpenzimeve administrative me primet éshté 27.59 %. Pérgjaté vitit 2016 u rritén ndjeshém
rezervat teknike pér primet e pafitura, qé éshté efekt i rritjes sé shitjeve. Gjithashtu ndjeshém né
nivelin e shpenzimeve, pér rrjedhojé edhe né rezultatin financiar té vitit 2016 influencoi praktika e
komisioneve te marrjes né sigurim té larta, megjithé tendencén pozitive pér mbajtjen e nivelit té
cmimeve né treg.




ALBSIG

3. VEPRIMTARITE KRYESORE GJATE VITIT 2016

SH O QERI SIGURIMESH

3.1 ANALIZA VJETORE E VEPRIMTARISE SE ALBSIG, 2016-TA, VIT I RRITJES INTENSIVE

Viti 2016 ka géné dhe do té mbetet njé ndér vitet me té arritshme pér Albsig. Albsig pérvec taki-
meve té njépasnjéshme jo vetém me drejtuesit e degéve dhe té nén-degeve té shoqérisé organizon
dhe analizon punén e béré pér periudha té ndryshme. Por analiza e punés pér 6-mujorin e paré
té vitit éshté dhe ndér periudhat mé kulminante té té gjitha arritjeve dhe projekteve té shoqérisé.
Tashmeé Albsig e ka béré tradité analizén e punés sé gjithé shoqérisé pér periudhen 6-mujore té
vitit. Edhe pér vitin 2016 kjo analizé u realizua dhe morén pjesé té gjithé punonjésit, drejtuesit e
degéve té Albsig népér rrethe dhe duke mos harruar dhe néndegét e reja té sapohapura né Tirané
dhe népér rrethe. Analiza shérben jo vetém pér tu njohur me punén e gjithésecilit por pér té krijuar
dhe béré t& mundur dhe njé lloj marrédhénie mé té ngushté me secilin prej punonjésve. Pérvec
problemeve arritjeve dhe direktivave pér ditét né vazhdim Albsig né cdo takim analizé pune shtron
dhe dreka mirénjohjeje pér arritjet e pérfituara.Shoqéria Albsig tashmeé lider né treg pér sigurimin
Kasko ka zéné 25.50% né total té kétij produkti né té gjithé tregun e sigurimeve pér vitin 2016.
Ky sigurim mbulon dhe territorin e Kosovés pa géné nevoja pér té preré siguracion tjeteér, risi kjo
e cila ka béré t& mundur dhe shtimin e primit té kétij produkti. Sipas té dhénave té publikuara né
analizén1-vjecare té Albsig, veprimtaria gjaté vitit 2016, u pérgéndrua né zbatimin e prioriteteve
dhe objektivave té vendosura nga Drejtuesit e shoqérisé té€ mbéshtetur nga presidenti i Kastrati
Group si pjesé e fugishme e kétij grupi biznesi, si dhe né plotésimin té detyrimeve té pércaktuara
né aktet ligjore, nénligjore, rregullatore dhe aktet e brendshme té Albsig.sh.a. Veprimtaria ekono-
miko-financiare e vitit 2016 ¢oi né arritje té métejshme té shogérisé qé pérfagéson njé subjekt té
konsoliduar, konform té gjitha standarteve dhe kérkesave té akteve ligjore e nénligjore. Aktiviteti
ekonomik pérgjaté vitit 2016 ka shénuar progress té ndjeshém. Eshté rritur prezenca e Albsig sh.a
né tregun e sigurimeve jo-jeté, nga 9.91% né fundvitin 2015 né 12.09% né fundvitin 2016 kjo rrjed-
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hojé e njé pune shumé rezultative né linjat e produkteve vullnetare. Pér linjat e detyrueshme mo-
torike, prezenca né treg éshté rreth 10.52 % né fund té vitit 2016 nga 10.09 % né fund t€ vitit 2015.
Pér produktet vullnetare prezenca né treg éshté rritur ndjeshém. Pér vitin 2016 éshté 15.16 % nga
9.59 % né vitin 2015. Pér vitin 2016 ka njé rritje me 68.61 % kundrejt vitit 2015 né primet vullnetare.
Pér vitin 2016 rritja totale e tregut té sigurimeve jo - jetés éshté 10.25 %, ndérsa rritja e Albsig sh.a
éshté 34.46%. Tek sigurimet vullnetare rritja e Albsig Sh.a krahasimisht me vitin 2015 éshté 68.61
%, ndérsa né sigurimet e detyrueshme rritja e Albsig Sh.a krahasimisht me vitin 2015 éshté 16.96
%. Né total rritja krahasimisht me 2015 éshté 34.46%. Né totalin e té ardhurave nga sigurimet kané
predominuar sigurimet e detyrueshme motorike (TPL,Kartoni Jeshil dhe Sigurimi Kufitar) qé pér-
béjné rreth 57.50% té té ardhurave nga primet, ndérsa produktet vullnetare 42.50 %.

Pagesat e shpejta té démeve, prioritet edhe né té ardhmen.

Ankesat e zakonshme té€ klientéve té sigurimeve jané: vonesat né pagesat e démeve, vlerésimi jo
korrekt i démit, zhvatje né procedura, etj. Shoqgéria “Albsig sha" pjesé e Kastrati Group, si njéra nga
shogérité me serioze né tregun e sigurimeve, duket se e ka marré seriozisht gasjen korrekte ndaj
klientéve té saj. Shlyerja e detyrimeve té€ démeve ka géné dhe mbetet prioritet pér Departamentin
e Démeve né shoqgérine Albsig. Pas procedurave institucionale, démet e vogla, shlyhen brenda 3
ditéve ndérsa démet e tjera brenda 1-jave. Tendenca e shpenzimeve pér démet e paguara bruto pé
vitin 2016 né krahasim me vitin 2015 ka njé€ rritje té larté me 70.41 %. Nga 16.40 % gé€ ishte raporti
déme té paguara/prime té shkruara pér vitin 2015, né fund vitit 2016 ky tregues arriti né nivelin
20.77 %. Raporti déme/prime neto né total pér vitin 2016 éshté 25.18 % nga 25.16 % né vitin 2015.
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3.2 ALBSIG ON-LINE, FAQJA E WEBIT, NJE HAP PARA TE TJEREVE

Vitet e fundit, né Shqipéri, Marketingu On-line ka qéné njé risi dhe vetém sé fundmi bizneset kané
filluar té pérfitojné dhe té kuptojné avantazhet qé mund te sjellé marketingu on-line, pér rritjen
e vizibilitetit si online ashtu edhe offline.Me evoluimin e teknologjive té reja dhe me pérhapjen e
internetit, ka ndryshuar ményra me ané té sé cilés pérdoruesit kérkojné dhe konsumojné informa-
cionet online. Rritja e pérdorimit té telefonave celularé ka ndryshuar gjithashtu, ményrén se si kon-
sumatorét aksesojné né internet. Sipas AKEP (Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare)
né vitin 2010 pérdorimi i telefonéve celulare, né Shqipéri ishte rreth 113%, dhe numri i pajtimtaréve
celularé ne 2014 ishte 4,881,666, gjé g€ tregon se numri | pérdoruesve mobile €shté gjithnjé né
rritje.

Né vitin 2015 marketingu online ka treguar se luan njé rol té réndésishém pér rritjen e aktivitetit té
bizneseve, dhe ka treguar g€ i ofron atyre shumé avantazhe. Sot pérdoruesit kérkojné gjithmoné e
mé shumé informacione online pérpara se te blejné njé produkt, web-i éshté vendi i parapélqyer ku
personat kérkojné té€ mésojné mé shumeé rreth produkteve dhe ku béjné blerje.

Cdo pérdorues Ié gjurmé né web, gjé gé i ndihmon bizneset t€ kuptojné ¢faré po kérkojné konsuma-
torét dhe si mund t'i pérdorin kéto informacione pér té pérmirésuar performancén e tyre online.
Interneti ju ofron mundésiné té shénjestroni direkt klientét tuaj potencial, dhe marketingu online ju
jep mundésiné qé té reklamoni produktet duke zgjedhur njé kategori personash gé jané potencial-
isht té interesuar pér até g€ ju ofroni, duke pérfshiré dhe Remarketing-un si njé tekniké e cila ju jep
mundésiné t'i shfagni reklamat tuaja atyre personave té cilét kané vizituar mé paré fagen tuaj pa
béré blerje.

Sé fundmi marketingu online ju jep edhe mundésiné té térhigen klienté té rinj nga ¢do ané e botés
pasi interneti ofron njé shtrirje mé té gjeré dhe njé vizibilitet global.

Albsig, Web-faqe té re imazh té ri né fushén e teknologjisé sé informacionit.

Né kuadrin e nxitjes s€ marketingut njékohésisht dhe pér njé performancé me standartet e duhura
né tregun e sigurimeve Eshté béré e nevojshme rindértimi i web-fages sé shoqérisé pérshtatur me
brandin e ri si Albsig pjesé e Kastrati Group. Pérmbajtje dinamike e njoftimeve, artikujve, eventeve,
ofertave, promovimeve te produktéve ka nxjerre né pah mé shume funksionalitetin e web-fages sé
Albsig. Pérdorimi me korrektesi i chatit online brenda késaj fageje dhe orientimi i drejté i "klienteve
dixhital"ka shtuar shume dhe kérkesat né treg pér shitjen online té produkteve té ndryshme.

Komunikim “live" pérmes “chatit online” me “klientét dixhital".

Pér te gené sa me transparent dhe sa me afér klientit Albsig ka pérzgjedhur té jeté sa mé pra-
né dhe klientéve dixhital. Kérkesa pér oferta té ndryshme, informacione pér produktet ekzistuese
dhe produktet e reja jané dhe kérkesat mé té médha qé béhen nga klientet pérmes chatit online.
Numérohen gindra kontrata sigurimi té prera deri tani permés kérkesave té ardhura pérmes chatit
direkt, komunikim ky i1 pérzgjedhur nga veté klienti. Chati €shté i hapur pérgjaté gjithé javés dhe
oraret jané té pércaktuara dhe té respetuara pothuajse nga té gjithé klientét jo vetém ajo ekzis-
tuese por nga ky chat éshté mundur té pérthithé dhe njé grup klientésh te rinj té apasionuar pas
rrjeteve sociale.
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Njoftimi on-line i ndodhjes sé démit.

Tashmé Albsig ka mé shumé se njé vit qé merr njoftime “online” pér démet e kudondodhura. Té
gjithé té siguruarit né Albsig dhe ata gé kané fatin jo té miré té pésojne démtime nga automjetet e
siguruara né shoqgériné toné kané mundési té njoftojné pér ndodhjen e rastit té sigurimit né kohé
rekord. Pér kété web-fagja éshté pajisur me njé ikoné té vecanté ku klientét dhe jo vetém kané né
dispozicion ményrén e aplikimit dhe té njoftimit té rastit té sigurimit pér té gjitha llojet e sigurimeve
pérfshiré kétu rastet e sigurimit TPL dhe kasko gé kané dhe numrin me té madh té té siguruarve.
Njoftim dhe ndjekje online té rastit té sigurimit dhe procedim té faturave mjekésore online.
“Raporto Démin shéndetésor”, kjo €shté dhe rubrika e vendosur né web-fage pér rastet e sigurimit
shéndetésor. Té gjithé klientét né kété rubriké japin njoftimin né spitalet ku ata kané béré kontaktin
e paré, kontrollet apo nevoja g€ i shtyu té kérkonin kujdesin ndaj mjekut. Gjithashtu nuk lihet pa u
theksuar dhe faturat, vlerat dhe datat e sakta té kétyre faturave té béra nga entet spitalore.

Shitje on-line té njé grupi produktesh.

Pérveg risive té lartépérmendura Albsig kété vit ka béré té mundur procesin e shitjeve online. Pro-
gramimi i shitjeve online éshté shumé i domosdoshém pér ¢do target grup klientésh né kohén e
sotme. Mjafton té plotésosh stadet e formulareve té kontratés online dhe vetém me njé “ok" né
printim té gjithé té interesuarit do té pajisen me kontratén e kérkuar duke mos pasur nevojé té
enden rrugéve pér né zyrén mé té afért té shoqgérisé. Njekohésisht pér njé target grup tjetér ka
mjaftuar té tregojné vendndodhjen e sigurté pérmes fages s€ shitjeve online dhe kontrata e tyre e
duhur u ka shkuar né destinacion brenda orarit té pércaktuar nga ana e tyre. Pér momentin klientét
kané mundési té blejné online sigurimin TPL sigurimin e shéndetit né Udhétim, sigurimin e pronés
dhe sigurimin e Shéndetit privat duke pérzgjedhur kartat e shéndetit mé té pérshtatshme pér ta
dhe familjet e tyre. Njékohésisht “klientét dixhital", duke pérfshiré kétu dhe pronarét e bizneseve
kané mundési dhe béjné té mundur dhe sigurimin e bizneseve t€ tyre. Oferta pér sigurimin e pronés
dhe bizneseve jané vlerésuar dhe kérkuar shumeé nga njé pjesé e miré e ndjekésve té Web-fages sé
www.albsig..al. Ndjekésit jané ndikuar nga njoftimet né fagen e webit pér oferta té caktuara dhe mé
pas jané béré menjeheré klienté té shogérisé. Shitjet online kané produktet e paracaktuara duke u
lidhur me banké direkt pér pagesé ose duke plotésuar formularin e kérkesés pér produktin e cak-
tuar e mé pas duke vértetuar pér vértetésiné e kérkesés sé kontratés, duke maré dhe informacione
konfidenciale pér t'a dérguar né vendin e duhur.

Instagram, Facebook, ndér faget mé té ndjekura né rrjetet sociale.

Fagja e “Albsig Facebook" dizanjuar si njé fage e veganté e paqyrimit té té gjitha aktiviteteve té biznesit
duke pérfshiré kétu dhe reklamimet e produkteve té reja si dhe té drejtat e klientéve né fusha té ndry-
shme. Jané realizuar fushata té ndryshme marketingu e "target grup” sipas specifikimeve té kérkuara
nga ana e (grup moshave, gjinive dhe vendndodhjeve etj.) . Jané pérdorur e rekomanduar aplikacione
té bazuara né “nxitje" té klienteve. Té bazuar né nxitje sepse pérdoruesit fitojné ose kané mundési pér
té fituar njé bonus nga aplikacioni i béré nga ana e tyre. Ky “bonus nxités" éshté menduar dhe vendosur
nga veté Albsig pér té béré sa mé té mundur reklamimin e produkteve dhe pér tjua béré me dije klientéve
risité dhe ndryshimet gé mund té kéné produktet e Albsig nga shogeérité e tjera. Instagram ashtu si
Facebook éshté hartuar né baze té politikave té njé fage biznesi. Ndjekésit njoftohen pérmes ofertave
pér mundésité e pérfitimit té uljeve t& cmimeve pér produktet e ndryshme. Ofertat jané hartuar dhe di-
zajnuar posaceérish né bazeé té formatit té pérshtatshém pér fagen e Instagramit.
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3.3 ALBSIG ME | FORTE, ME | KONKURUESHEM SI PJESE E KASTRATI GROUP

Buxheti i shpenzuar pér reklamat

Slogani “Ju kthen buzéqgeshjen.." tashmé éshté i pandryshueshém pér shoqéring, sepse késhtu
éshté pagézuar Albsig g€ né gjenezén e saj, ndérsa sot jemi me njé emér mé té fugishém.

Ne sot ju tregojmé klientéve, konkurrentéve, se shoqgéria éshté pjesé e grupit mé té madh té bi-
znesit né Shqipéri. Albsig sha si pjesé e Kastrati Group duke mbartur vlera té réndésishme né
tregun e sigurimeve, shton besimin tek klientét dhe i bén ata mé té qeté dhe mé té sigurté pér té
investuar né fushén e sigurimeve. Pér te dhéné njé mesazh té réendésishém né komunitet Albsig ka
béré t€ mundur reklamimin e brandit me njé buxhet te konsiderueshém né té gjithé rrjetin ekzitues
té familjes Albsig po késhtu dhe né pikat e reja té sapo hapura té shoqérisé. Viti 2016 ka géné dhe
viti i "rilindjes" sé pjesés mé té madhe té Degéve té Albsig népér rrethe té ndryshme té Shqipérisé.
Paisja me reklame me ndrigim njékohésisht dhe me veshje adezive e cdo zyre ka qéné dhe synimi
kryesore i té gjithé fushatés sensibilizuese. Numérohen plot 10 Degé dhe néndegé té Albsig népér
rrethe gé jané pajisur me reklamén e dezajnuar pérmes brandit Albsig. Vetém pér vitin 2016 Albsig
ka shpenzuar rreth 11.682.035.06 leké pér imazhin e cdo piké shitjeje.

Investimi né imazh éshté vlerésuar jo vetém nga drejtuesit e degéve népér rrethe por dhe nga veté
klientét népér degé. Investimi i imazhit éshté paraparé si gelési kryesoré pér hapjen e mundésive
dhe ofertave té reja me biznese té ndryshme népér rrethe. “Nje imazh i kuruar, njé bonus i pérfituar”
késhtu jané shprehur njé pjesé e madhe e drejtuesve té degéve té Albsig népér rrethe. Kurimin e
imazhit e kané paré si armé té forté e konkurrencés né tregun e sigurimeve. Aktualisht investimi né
imazhin e cdo zyre té shoqérisé éshté né zhvillim e sipér. Pérvec veshjeve té jashtme tashmé jané
véné standarte dhe pér veshjen e brendeshme té cdo zyre. Hartimi dhe standartizimi i reklamave
té brendéshme ka luajtur njé rol té réndésishém. Cdo degé apo néndegé e Albsig tashmé éshté e
pajisur me reklamé me ndricim té jashtém dhe té brendshém dhe éshté pajisur me reklama apo
stenda té brendshme té€ cilat béjné t€ mundur reklamimin mé nga afér e njé gamé té produkteve.
Vlené pér tu theksuar gama e produkteve té shéndetit pér té cilén u hartuan dhe njé grup reklamash
shogéruese sic jané stendat e pérdorura pér fushatat e fillimit té shkollave dhe reklamat adezive
gé jané pérdorur vetém né momentin e fushatés. Kjo tradité e rifreskimit té imazhit éshté ndjekur
dhe do ndiget edhe pér vitin 2017 pér té gjitha degét, néndegét ekzistuese dhe té reja, té hapura
né té gjithé Shqipériné. Vetém pér vitin 2016 “Imazhi i Albsig" €shté cilésuar si imazhi mé pozitiv
| pérdorur nga shoqérité e sigurimeve. Ky vlerésim éshté marré dhe nga institucione e shoqata té
ndryshme ku shogata e fundit ishte shoqata e studentéve té€ Magedonisé. Kjo e fundit pas njé an-
kete té béré nga njé numér i konsiderueshém studentésh né terren ka vlerésuar Albsig si shogériné
me brandin mé pozitiv né tregun e sigurimeve.

Brand Albsig né Tirané dhe népér rrethe.
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3.4 ALBSIG ME SYNIM KRYESOR REKRUTIMIN E PUNONJESVE SA ME TE KUALIFIKUAR

Rekrutimi i punonjésve

Me rekrutim kuptojmé procesin pérmes té cilit, shoqéria tenton té térheqi njé grup kandidatésh té
kualifikuar né fushat pérkatése, me té cilét ajo mund té plotésojé vendet vakante té punés. Albsig
ka zbatuar me pérpikméri kodin e punés duke béré njé rekrutim té standarteve té duhura dhe duke
pérshtar cdo kandidat pér vendet e pérshtatshme té punés.

2016-ta, vit qé shtoi stafin e kualifikuar né Albsig

Viti 2016 do té mbahet mend si viti i zgjerimit té stafit t€ Shoqgérisé sé Sigurimeve Albsig.

Zgjerimi 1 shpejté i rrjetit té shitjes né shoqgériné Albsig shkaktoi nevojé pér té shtuar mé shumé
stafin e punonjésve brenda Drejtorisé sé Pérgjitshme té€ shoqérisé dhe zgjerimit té néndegéve
sidomos né Tirané.

Ky vit ka géné dhe viti i pérzgjedhjes dhe i vlerésimit té stafit té Albsig té detajuar né baze té Depar-
tamenteve dhe Njésive té duhura. Vetém né vitin 2016 numérohen rreth 30 punonjés té punésuar
né Drejtoriné e Pérgjithshme té Albsig dhe né néndéget e Albsig né Tirané.

Pérzgjedhja e ekipit té punonjésve

Punonjésit né rrang drejtuesish té cilét jané punésuar né Departamentet, e Njésité e ndryshme té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Albsig kané ndikim t€ madh né té ardhmen e shogérisé. Pavarésisht
se sa i miré éshté produkti ose shérbimi qé Albsig disponon, me ekipin e duhur pér té udhézuar
rritjen, biznesi s'do te déshtojé kurré por do té njohi vetém rritje né treg. Me pérzgjedhjen e stafit
té duhur, mund té ofrohen shumé ide inovative pér té mbajtur rritjen e vazhdueshme té shoqérisé.

Standartizimi dhe Licensimi i rrjetit té agjentéve té Albsig pér vitin 2016

Albsigu pér vitin 2016 i éshté pérkushtuar shumé punés s€ rrjetit té agjenteve né te gjithé Shqipéri-
né. Qéllimi kryesor ka qéné dhe mbetet trajnimi dhe licensimi i té gjithé rrjetit té agjentéve, pér té
géné né standartin e duhur njeékohésisht dhe pér té béré njé puné sa mé profesionale konform
standarteve mé té mira né tregun e sigurimeve né vend.

Agjentét jané individé té cilét béjné té mundur lidhjen mes klientit dhe shogérisé sé sigurimeve pér
arritjen e njé marréveshje apo nénshkrimin e njé kontrate sigurimi. Pér t€ operuar né treg dhe pér té
géné sa mé té rrequllt dhe konform ligjeve agjentét paijisen mé ligencé. Licensa éshté dokumenti
zyrtar i léshuar nga autoriteti pérkatés AMF- gé merret me mbikéqyrjen e sigurimeve dhe pérmes
saj vertetojné se personi i pajisur me dokumentin e mésipérm éshté i denjé pér ushtrimin e profe-
sionin e agjentit né tregun e sigurimeve.
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Albsig, 51 agjenté té licensuar pér vitin 2016

Vetém pér vitin 2016 Albsig numéron plot 51 agjenté té pajisur me licensat e kérkuara dhe té
standartizuara nga Autoritéti i Mbikéqyrjes Financiare. Né kété grup agjentésh té pajisur me li-
censé né vitin 2016 jané té pérfshiré punonjés nga i gjithé rrjeti i shitjes né té gjithé Shqipériné.
Gjithésecili prej agjentéve pér tu pajisur me licensén ka kryer trajnimin e duhur prané Shogatés sé
Siguruesve miratuar nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare.

Réndésia e trajnimit té punonjésve né Albsig

Pér drejtuesit e Albsig trajnimi i punonjésve té rinj ose jo paraget njé mundési pér té zgjeruar
bazén e njohurive. Trajnimi dhe zhvillimi i punonjésve i japin shogérisé né térési dhe punonjésve né
ményré individuale shumé pérfitime sa kostoja pér punédhénésit shndérrohet né té pa pérfillshme.
Késhtu gé njé program trajnimi i ndihmon té forcojné ato aftési qé secili prej punonjésve ka nevojé
té pérmirésojé. Sigurimi i trajnimit té nevojshém ka béré té mundur krijimin e njé stafi té informuar
dhe té pérgjegjshém. Kjo ményré pune e realizuar né Albsig i ka ndihmuar pér té realizuar punén
né grup. Trajnimi i vazhdueshém gjithashtu i ka mbajtur punonjésit té pérditésuar me zhvillimet e
tregut té sigurimeve.

Trendi i ri i shogérisé Albsig pér rekrutimin e punonjésve teé rinj prané universiteteve

Qéllimi i pjesémarrjes s€ Albsig ishte prezantimi i studentéve me produket dhe shérbimet, njékohé-
sisht njohja e shogérisé me aftésité dhe kapacitetet qé ofrojné studentét né tregun e sigurimeve.
Né kete aktivitet prania e shoqérive pjesémarrese si punédhénése ishte e madhe. Studentét vizitu-
an stendat duke shprehur interes pér té gjitha vendet e lira, praktikat apo intershipet e ndryshme qé
ofroheshin pér ta. Mbi 50 kompani, nga Shqipéria dhe vendet e tjera té rajonit, morén pjesé né kéte
panair. Studenté, kryesisht té vitit té fundit né 11 programe té ndryshme akademike té ofruara nga
Universiteti Epoka, patén mundési té zhvillojné intervista pune me pérfagésues té Burimeve Njeré-
zore té kétyre kompanive, ndérsa studentét e viteve té tjera patén rastin té njlhen me mundésité
pér punésim gé kéto kompani ofrojné, kérkesat e tregut t€ punés si dhe mundésité e zhvillimit té
praktikés mesimore.
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3.5 ALBSIG RRITET E ZGJEROHET

Sigurimi Kasko, risi né tregun e sigurimeve pér vitin 2016

Shogéria Albsig tashmé lider né treg pér sigurimin Kasko ka zené 25.50% né total té kétij produkti
né te gjithé tregun e sigurimeve pér vitin 2016.Ky sigurim mbulon dhe territorin e Kosovés pa gené
nevoja pér té preré siguracion tjetér, risi kjo e cila ka béré té mundur dhe shtimin e primit té kétij
produkti.

Sigurimi Kasko fushata sensibilizuese e Albsig

Me daljen ne treg té Sigurimit Kasko té shogéruara me risit e saj Albsig béri t€ mundur dhe realizi-
min e nje fushate sensibilizuese pér klientét. Fushata startoj né fillim t€ vitit 2016. Ajo béri té mun-
dur jo vétém njoftimin e menjéheréshém té klientéve pér té rejat e fundit gé solli “Albsig Kasko"né
treg por forcoj dhe pérshpejtoj rritjen e portofolit té kétij produkti.

Kjo fushaté kishte pér géllim sensibilizimin e klienteve pér paisjen e automjetit tyre me sigurimin
kasko dhe pér pérfitimet gé ata marrin nga ky sigurim. Fushata éshté realizuar né Tirané dhe népér
rrethe. Népérmjet saj éshté mundur té promovohet réndésia e kétij produkti dhe risité gé ka ky
produkt solli ndryshe nga produktet e shogérive qé jané té lancuara tashme prej vitesh ne treg.
Fushata u pasqyrua né mediat e shkruara dhe né mediat elektronike. Mediat elektronike zéné njé
vend té réndésishém né pasqyrimin e té rejave gé solli "Albsig Kasko" né treg pér vitin 2016. Pérmes
realizimit té njé spoti "Albsig Kasko" u lancua né té gjitha televizionet kombétare.

Mini produkti mé i ri “Albsig Mini Kasko”, éshté sigurimi mé i ri i realizuar pér tju ardhur né ndihmé
drejtuesve té automjeteve.Ky sigurim éshté sigurim i vété automjetit motorrik pér démtimet aksi-
dentale gé mund ti ndodhin automjetit nga pérplasja e tij me njé automjet tjetér, brenda territorit té
Republikés se Shqipérise. Edhe pér kété mini produkt Albsig ka realizuar njé fushaté sensibilizuese
e cila béri gé klientét té njoftohen pér ekzistencén e kétij produkti brenda gamés sé produkteve
gé shoqeria Albsig zotéron tashmé né treg. Fushata "Albsig Minikasko" u pérgéndrua né mediat e
shkruara, mediat elektronike dhe web-faget e lajmeve mé t€ klikuara né vend.

Me sigurimin J z
MINI KASKO ~ Albsig
Riparon mjetin
L Iservisete
F- T 1 gral=




Raporti Vjetor | 2016

Me sigurimin

* Demtime Aksidentale

* Thyerje e Xhamave

* Zjarr, Rrufe, Eksplozion

* Katastrofa Natyrore
*Vjedhja

* Vjedhja e Pjesshme

* Demtim ne Parkim pa Autor
* Sigurimi Jashte Vendit

* Sherbim me Karroatrec
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3.6 ALBSIG PJESE E PANAIREVE, WORKSHOPEVE DHE INTERSHIPEVE Tk STUDENTEVE

Albsig né panairin, Siguri, Familje, Shtépi, Sigurim, Puné, Biznes
05-07 Maj 2016, pér kontributin e sigurisé né komunitet biznes, familje

“Safety and security” quhet panairi gé mori pjesé Albsig né Maj t€ vitit 2016.

Konkretisht datat 5-7 Maj t€ vitit 2016 hapén siparin e Panairit té Paré té Sigurisé dhe Teknologjisé
né Shqipéri, si pérpjekje pér t'i dhéné tregut njé segment té nevojshém, t€¢ domosdoshém dhe me
impakt né ekonominé e vendit.

Njé dezajnim inovativ e perfekt né standartet e duhura Albsig u spikat si nje ndér stendat mé té
realizuara nga stafi organizativ i kétij eventi.

Duke nisur nga siguria q€ duhet té ekzistojé né ¢do shogéri apo biznes, me sisteme monitorimi apo
edhe té ofrimit té& mbrojtjes sé shéndetit pér punonjésit; deri né sistemet teknologjike té& mbrojtjes
sé té dhénave — té gjitha kéto shérbime u afruan gjaté ditéve té hapura té panairit, duké pérfshiré
kétu dhe Albsig-un i cili demostroj mé nga afér réndésiné e sigurimit té paketave té shendetit dhe
té sigurimit Kasko dhe minikasko te sapo lancuara.

Albsig
i A

]

Panairi i Sigurisé, Maj 2016
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Albsig né mbéshtejte té aktiviteteve Sportive dhe té Studentéve
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Mbetet pér t'u theksuar, marréveshja mes Fakultetit Ekonomik dhe Shogérise sé Sigurimeve Albsig,
realizuar muaj mé paré, pér mbéshtetjen e studentéve té Masterit Profesional dhe Shkencoré pér
kryerjen e praktikés mésimore prané Drejtorise se Pérgjithshme té Albsig. Pér njé periudhe 12-ja-
vore, studentét kané mundur té jené pjesé e stafit té shoqérisé, njekohésisht, kané marré dhe su-
port nga veté punonjésit e Departamenteve pérkatése prané te ciléve, ata kané operuar. Duke paré
se praktika mésimore kérkon angazhim dhe pérgendrim maksimal.

Aktualisht, prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shoqérisé sé Sigurimeve Albsig, kané kryer prak-
tikén mésimore 8 Studenté té Masterit profesional dhe Shkencorég, té cilét kané pasur fatin té
mbéshteten dhe té vlerésohen nga pérfagésuesi i shogérisé.
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Eshté viti i treté qé Albsig asiston me leksione ¢do fillim shtatori népér shkollat e mesme profe-
sionale dhe né disa fakultete private dhe shtetérore. Pérmes disa oréve leksioni né kuadér te sig-
urimeve té shéndetit dhe jo vetém Albsig ka ndérgjegjésuar njé pjesé té madhe té gjimnazistéve té
shkollave té ndryshme profesionale né kryeqytet té cilét kané béré té mundur dhe sigurimet prané
shoqérisé.

Albsig ka gené, éshté dhe do té jeté mbéshtetése e ¢éshtjeve té ndryshme sociale, arsimore, kul-
turore, letrare e artistike.

Albsig mes leadérve té ardhshém né botén e biznesit, studentéve mé té miré

> Albsig
WINMNERS!

H — ¥ Albsig— 'ﬁ%—iiumou BANK—

Legal Services

Leadership Tournament (3rd edition) was a two day event on 7-8th of May 2016, powered by AIESEC
in Albania in TBU - Tirana Business University.

Companies offering workshops included Union Bank, LPA (http://lpalbania.com/), Albsig and M&D
(http://www.markdist.com/).

After the presentation about the Albsig non-life insurance company a case study is presentated in
front of the students

10 groups about five persons were creative and continued to solve the case study.

After 3 hours the all groups presentated the ideas for this case study.

The leader of the Albsig Company at last decided for the winer group.

It is pleasure to work among the Youngers
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3.7 AKTIVITETET SOCIAL-KULTURORE T SHOQERISE

ALBSIG.sh.a vleréson réndésiné dhe domosdoshmériné e Pérgjegjésisé Sociale jo vetém né teori,
por edhe né praktiké. Shogéria , éshté gjithmoné né pérpjekje pér té pérmbushur rolin e saj social,
pérmes operimit me pérgjegjésiné me té larté: duke suportuar klientét né ¢do hap dhe duke u dhé-
né zgjidhje problemeve, duke forcuar raportet me té gjithé rrethin e bashképunétoréve qé operojné
né té njéjtén industri dhe mbi té gjitha, duke pérmirésuar cilésiné e jetés né komunitetin ku jetojmé
dhe punojmé.

Pér ne éshté e rendésishme té tregojmé se jemi prané shqiptaréve, jo vetém népérmjet produkteve
e shérbimeve gé ofrojmé, por edhe népérmjet pjesémarrjes aktive né zgjidhjen e disa prej prob-
lemeve, né pérputhje me vlerat e shoqgerise si dhe filozofiné drejtuese. Pérmes programeve dhe
nismave té ndérmarra synojmé pérfshirjen e komunitetit né aktivitetet e organizuara, né sfera té
ndryshme té jetés sociale.

Albsig prané njerézve né nevojé.

Pér Albsig éshté me réndési té jeté prané njerézve né nevojé, duke dhéné njé kontribut qofté dhe
modest né pérmirésimin e kushteve té jetesés dhe né lehtésimin e véshtirésive social — ekonomike
gé ata kalojné. Albsig ka ndihmuar me gindra njeréz né nevojé, ka financuar dhe financon shumé
shogata kryesisht: “Shogata e Jetiméve", Fondacionin e fémijéve g€ vuajné nga autizmi, “Fon-
dacioni i Fémijéve Shqiptaré“et]. Albsig éshté béré mbéshtetésja financiare pér shumé probleme
sociale si¢ ishte rasti i kontributit ne shume per blerjen e apartamentit té njérit prej punonjésve té
Policise s€ Shtetit, kontribut ky i cili u bé i njohur pérmes emisionit “Dua té té béj té lumtur” né Top-
Channel. Albsig gjithashtu ka mbéshtetur thirrjen dhe ju ka ardhur né ndihmé pér kurim jashté
vendit njé numri té konsiderueshém personash si brenda dhe jashté shoqgérisé .

Albsig né mbéshtetje té zhvillimeve kulturore.

Albsig ndér vite, numéron rreth 200 libra té sponsorizuara pér botim, té shkrimtareve dhe poeteve
té rinjé dhe t€ kualifikuar né kété fushé. Duke géné gjithmoné e gatshme pér mbéshtetjen e shkrim-
tareve Albsig kété vit, financoi shkrimtaren e njohur znj. Bajame Hoxha Celiku, duke béré té mundur
sponsorizimin e botimit té librit té saj

"Po pse s'té thashé...!" Duke gené gjithmoné e gatshme pér mbéshtetjen e artit e kulturés dhe fi-
nancuese e gindra aktiviteteve kulturore, kété vit doli né drité Festivali i KEngés Qytetare Shkodrane,
festival ky i rikthyer né skené pas 30-vitesh harrese.

“Lule Bore", késhtu éshté titulluar festivali i kénges gytetare shkodrane, ku mbéshtetja financiare
nga ana e Albsig, u vlerésua shumé nga komuniteti i kétij qyteti.

Albsig ka gené njé ndér mbéshtetésit kryesoré té Unionit Mbarkombétar t€ Integrimit té€ Burgosurve
dhe té pérndjekeve politik, né aktivitetin e krijuar né kuadér té pérkujtimit té klerikéve mysliman gé
u vrané e u burgosén gjaté regjimit komunist.

Albsig ka mbéshtetur dhe mbéshtet ngjarjet kulturore jo vetém brenda vendit por, dhe jashté ven-
dit. Kété vit ka mbéshtetur financiarisht Ambasadén Shqgiptare né Malin e zi me rastin e festés sé
Flamurit.
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3.8 ALBSIG GEZON E FESTON

Mesazh Urimi nga Drejtori i Pérgjithshém

“Festat e fundyvitit gjithmoné priten me njé& emocion té madh sepse normalisht i léné vendin gjérave
negative gé mund té kemi kaluar dhe i hapin dritaren njé rrezeje té re drite pozitive. Urimi mé i bukur
pér kéto festa éshté g€ t'ia kalojmé bukur dhe té géndrojmé gjithmoné té bashkuar prané famil-
jareve e migve tané té dashur dhe té jemi sa mé transparente dhe korrekt me shérbimet tona ndaj
klientéve. Shéndet dhe sa mé shumé mbarési, lumturi e begati. Kudo té€ mbizotérojé pagja, armonia
dhe dashuria. Gezuar dhe mbarési!!!". Me kété mesazh pérshendetés dhe motivues

Drejtori i Pérgjithshém i Shoqerisé sé sigurimeve Albsig z. Muharrem Bardhoci pérshéndet dhe i
uron sa me shumeé siguri, profesionalizém, stabilitet, transparencég, pérgjegjési dhe mbi té gjitha
besueshmeéri stafit té tij té punonjesve.”

Shogéria e sigurimeve Albsig.sha pjesé e Kastrati Group, e cila operon né tregun sigurimeve né
Shqipéri e Magedoni, ka vazhduar traditén duke organizuar festat e fundvitit dhe duke falenderuar
punonjésit pér pérkushtimin né puné dhe korrektési, transparencé dhe besueshmeéri. Festat e fund-
vitit jané cilésuar si sezoni mé kulminant pér ¢do punonjés. Jo vetém kaq por kjo periudhé shikohet
si “drité jeshile" pér cdo njérin nga ne. Qéllimi i kétij eventi ishte pér té festuar arritjet e vitit 2016
dhe pér té shpalosur direktivat pér vitin 2017.

Normalisht, kur flasim pér festat e fundvitit i referohemi Krishtélindjeve dhe Vitit té Ri, dy festa té
bukura me té cilat Albsig mbyll njé vit dhe pret ardhjen e njé Viti té ri.

Shpérblim dhe dhurata pér té gjithé punonjésit.

Né Albsig festa e fund vitit bén té mundur gérshetimin e tradicionales me modernen, bén té mundur
afrimitetin me punonjésit ané e mbané Shqipérisé. Punonjésit jané ata gé ndjejné mé shumé at-
mosferén e ngrohté té festave dhe mbéshtetjen e drejtuesve té shogérisé né evente té tilla. Tashmé
éshté béré tradité e pérvitshme dhurata dhe ¢gmimet speciale pér punonjésit sipas performancés
gé ata kané shpalosur né puné pérgjaté njé viti kalendarik gé lamé pas.
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4. POLITIKAT E MONITORIMIT, ADMINISTRIMIT DHE KONTROLLIT TE RREZIKUT TE
SHOQERISE

4.1 MENAXHIMI | RISKUT, STRATEGJIA DHE POLITIKAT E MENAXHIMIT TE RISKUT

Ky raport pércakton parimet e pérgjithshme té menaxhimit té riskut né shoqgerine Albsig sh.a.,
metodén sistematike qé pérdoret pér té identifikuar, analizuar, vlerésuar, trajtuar, monitoruar dhe
komunikuar risqet kryesore gé shogérojné pérgjegjésité e shogerise Albsig me qgéllim minimizimin
e ngjarjeve negative té paparashikuara dhe maksimizimin e mundésive.

Albsig sh.a., konsideron se pér té qené efektiv, menaxhimi i riskut duhet té béhet pjesé e kulturés sé
shogerise Albsig e integruar né planet dhe veprimtarité e pérditshme té punés dhe nuk duhet paré
né Albsig sh.a. té ¢do niveli deri né hierarkiné mé té larté drejtuese. Strategjia e Menaxhimit té Ris-
kut, fokusohet né risqet e nivelit strategjik ashtu dhe ato ne nivelin operacional.

Qéllimi i Strategjisé €shté té sigurojé qé koncepti i menaxhimit té riskut t€ jeté né themel té kulturés
organizative népérmjet filozofisé sé zvogélimit té riskut dhe vlerésimit t€ tij, pér ¢do veprimtari qé
kryen nga Shoqeria Albsig sh.a.,

Strategjia e Menaxhimit jep njé gasje gjithépérfshirése dhe té strukturuar, pér té identifikuar,
vlerésuar dhe menaxhuar riskun.Strategjia e Menaxhimit synon té ndértojé dhe té nxisé zhvillimin
duke u bazuar né rishikime té rregullta dhe procese té pérditésimit té vlerésimeve.

Menaxhimi i riskut éshté njé proces | vazhdueshém, qé éshté pérdorur né zbatimin e strategjisé
s€ biznesit dhe lejon pér njé kuptim té duhur té natyrés dhe réndésisé se rreziqgeve, ndaj té cilave
biznesi éshté i ekspozuar, duke pérfshiré edhe ndjeshmériné ndaj kétyre rrezigeve dhe aftésiné e
tij pér té zbutur ato.Duhet té sigurohet se ekziston njé qasje e koordinuar dhe e integruar e menax-
himit té rrezikut ne njé gjuhé té pérbashkét té rrezikut, gé kuptohet né té gjithé biznesin.

Keshilli Mbikeqyres éshté né fund pérgjegjés pér té siguruar efektivitetin e sistemit té€ menaxhimit
té rrezikut, pércaktimin e oreksit té rrezikut dhe kufizimet e pérgjithshme te tolerancés se rrezikut,
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si dhe miratimin e strategjive kryesore té€ menaxhimit té riskut dhe politikat perkatese. Ndérsa
menaxhimi i rrezikut éshté pérgjegjési e Keshillit Mbikeqyrjes, si njé e téré, Albsig sh.a., kérkon
gé funksioni i menaxhimit té rrezikut duhet té raportohet te Komiteti i Administrimit te Rrezikut te
shoqerise Albsig sh.a.

4.2. STRATEGJIA E RISKUT

Strategjia e biznesit mund té pércaktohet si plan i nivelit té larté qé eshte zhvilluar dhe specifikuar
népérmjet politikave dhe planeve té biznesit pér té siguruar zbatimin ne rutinen ditore té biznesit.
Strategjia e menaxhimit té rrezikut duhet té pércaktojé dhe té komunikojé gasjen pér menaxhimin e
rrezikut duke detajuar kuadrin, mjetet dhe geverisjen né vend pér té ofruar strategjiné e pércaktuar.
Ajo duhet té ilustrojé se si kjo gasje éshté né pérputhje me strategjiné e pérgjithshme té biznesit.
Strategjia e larté e biznesit dhe niveli i rrezikut eshte né monitorim dhe drejtohet nga Komiteti i
Administrimit te Riskut.

Strategjia e riskut pérkufizohet si gasja e njésisé pér menaxhimin e riskut e pércaktuar nga titul-
lari i njésisé dhe e pasqyruar né politikat e nivelit té larté dhe mé tej.Strategjia e riskut pércakton
meényrén se si sillet njésia ndaj risqgeve dhe vendos kuadrin e pérgjithshém té progesit t€ menax-
himit té riskut.

Duhet té miratohet nga titullari i njésisé dhe duhet t'u vihet né dispozicion punonjésve dhe té njihet
prej tyre.

Strategjia e riskut té njésis€ duhet té pércaktojé né méenyre té qarte:

Strukturat pér menaxhimin dhe pér kontrollimin e risgeve

Menyren e trajtimit te risgeve né nivel strategjik, né nivel programi dhe né nivel aktiviteti;
Strukturat pér monitorimin dhe vlerésimin e tij;

Kriteret pér pércaktimin e risqeve madhore;

Mekanizmat e regjistrit té riskut si dhe kriteret pér matjen e riskut.

Strategjia e riskut e njé njésie duhet gjithashtu té jeté né pérgasje me strategjine e shogerise.
Strategjia e riskut duhet po ashtu té pércaktojé oreksin e riskut té njésisé né nivel strategjik. Oreksi
i riskut lidhet me nivelin e riskut gé njé njési éshté e gatshme té lejojé (qé do té thoté pranon t'i
ekspozohet), né pérputhje me misionin, vizionin dhe objektivat e veta, né ¢do kohé, para se té
vendosé nése duhet té ndérhyjé. Oreksi i riskut ndikohet nga mjedisi i jashtém dhe i brendshém i
kontrollit, nga njerézit, nga sistemet e punés si dhe nga politikat.

Albsig sh.a., me ndarjen e pyetsoréve né cdo njési dhe me pérpunimin e tyre arrin g€ té krijojé nje
komunikim népér gjithé shogériné lidhur me riskun present (identifikimin ) dhe me p&rpunimin
(vlerésimin,delegimin) dhe sé fundi akumulimin e gjithé kétyre risqeve né rregjistrin e riskut té sho-
gérisé Albsig sh.a.

4.3 PARIMET KRYESORE TE MENAXHIMIT TE RREZIKUT

Parimet e menaxhimit té rrezikut mbéshtesin gasjen e menaxhimin té rrezikut pér té udhéhequr
mirémbajtjen dhe zhvillimin e strukturés s€ administrimit té rrezikut. Shembujt pérfshijné relacione

té geverisjes sé rrezikut, pronésiseé se rrezikut dhe kultures sé€ rrezikut.
/}Albslg
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4.4.0REKSI | RISKUT DHE KUFIJTE E TOLERANCES SE RREZIKUT TE MIRATUARA

Solvency Il i referohet si oreksit té rrezikut dhe rrezikut te tolerancés, kéto terma nuk jané definuar
né meényré té garté brenda kérkesave t€ aftésisé paguese Il apo udhézime aktuale. Pjesa né vijim
pércakton udhézime té pérgjithshme né lidhje me rrezikun e oreksit dhe rrezikut e tolerances gé
merren né konsideraté.Albsig do té pérdoré termin “kapaciteti i rrezikut” g€ do té shihet si njé funk-
sion i fugisé financiare dhe aftésise sé menaxhimit té rrezikut.

Oreksi i riskut mund té pérkufizohet si artikulimin i gatishmérisé pér té marré pérsipér rrezikun, dhe
duhet té fokusohet, té paktén, mbi rreziget mé materiale té biznesit.

Oreksi i riskut trajton géndrimin e Keshillit Mbikeqyres drejt rrezigeve mé té réndésishme me té cilat
pérballet biznesi. Kufijté e tolerancés se pérgjithshme té rrezikut mund té percaktohen si kufizime
te menaxhimit ge i imponon né vetvete marrjen e ketyre rrezige. Kjo mund té pérfshijé kufizime té
detajuara te mbéshtetura nga proceset e monitorimit dhe udhézon per vendime te marra dite pas
dite te bera né pérputhje me metrikat e oreksit té rrezikut té pérgjithshém.

Cdo kategorizim i rrezikut duhet té trajtohet nga kombinimi i oreksit té rrezikut dhe tolerances.
Eshté e réndésishme qé orekset e rrezikut dhe tolerancat te jené té komunikueshme né ményré té
garté pér té gjithé menaxherét dhe stafin pérkatés né té gjitha nivelet.

4.5.PERMBUSHJA E POLITIKES SE MENAXHIMIT TE RISKUT

Realizohet ndérmjet:

Detyrim i drejtuesve €shté monitorimi dhe verifikimi periodik i risqeve gé kércénojné realizimin e
géllimeve kryesore strategjike.

Personat pérgjegjés pér menaxhimin e riskut duhet té kené kualifikimin e nevojshém pér identi-
fikimin e riskut dhe pér vlerésimin e tij.

Punonjésit kryejné trajnime né fushén e pérdorimit té€ metodikés sé pranuar né identifikimin, ana-
lizén dhe menaxhimin e riskut.

Cdo veprim i punonjésiti cili ka pér géllim marrjen pérsipér t€ pérgjegjésisé pér riskun do té vleréso-
het dhe sipas gjykimit té mbéshtetet nga drejtuesit.

Raportimi pér ¢do lloj ngjarje, si pozitive, ashtu dhe negative éshté detyrim i ¢do punonjési.

Duhet té sigurohet gé politikat e menaxhimit té riskut:

* Té plotésojné kérkesat e pércaktuara né Standardet e Qeverisjes sé shoqeériseé.

* Té pércaktojé dhe kategorizojé rreziget materiale sipas llojit t€ biznesit gé €shté ekspozuar;

* Té pércaktojé kufijté e miratuara, tolerancén e rrezikut pér ¢do lloj té rrezikut;

* Té zbatojé strategjiné e rrezikut;

* Té lehtésojé mekanizmat e kontrollit; dhe

* Té marré parasysh natyrén, fushéveprimin dhe shtrirjen e kohés sé biznesit dhe rreziget e lidhura.
+ Te mbulojé té gjitha rreziget materiale, duke pérfshiré rreziget e reja, rreziget e llogaritshme ose
jo - te llogaritshme dhe reputacionit strategjik kur éshté e nevojshme;

* Te konsiderojé akumulimin potencial dhe ndérveprimet e riskut;

* Te pércaktojé procesin dhe frekuenceén e stresit dhe skenar testet e rregullta dhe té pérshkruajné
situatat per skenar teste té vecanta.
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Dokumentacioni i tyre mbulon fushat e pércaktuara né lidhje me sa mé poshté:

* Marrjen ne sigurim dhe rezervimin e rrezikut;

* Menaxhimi i aktiv-pasiv;

* Rreziku i investimit;

* Rreziku i likuiditetit;

* Rreziku i pérgendrimit (dmth grumbullimi i ekspozimeve té rrezikut brenda dhe né mes té katego-
rive té rrezikut);

* Rreziku operacional; dhe

* Risigurimi dhe teknika té tjera lehtésuese.

Kuadri i Administrimit té Rrezikut

Shoqéria Albsig Sh.a mbikéqyret dhe kontrollohet nga Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve
dhe Késhilli Mbikéqyrés. Kompetencat e kétyre organeve drejtuese pércaktohen né Statutin e Sho-
gérisé dhe né akte té tjera ligjore e nénligjore.

Albsig sh.a, ka vendosur objektiva té garta pér periudhén 1-vjecare dhe rritja e sigurisé pér arri-
tjen e tyre kérkon menaxhimin e realizimit té objektivave.Kjo kerkon vendosjen dhe zotérimin e njé
metode té koordinuar dhe té planifikuar ndaj menaxhimit té rrezikut, identifikimit, analizimit dhe
reagimit ndaj rrezigeve me té cilat ballafaqgohet shogeria.Kétu merr kuptim Politika e Menaxhimit
té Riskut e cila kérkon qé té shqyrtohet jo vetém natyra e rrezigeve por dhe kuptimi i koncepteve
kryesore t€ menaxhimit té riskut.

Struktura organizative dhe pérgjegjésité e rrezikut

Cdo njési e geverisjes duhet té pérgatisé dhe té miratojé njé strategji té menaxhimit té riskut, e
cila duhet té pérditésohet rregullisht (té pakten njé heré né 1vjet) si dhe sa heré kur mjedisi i riskut
péson ndryshime té réndésishme.

Pér té menaxhuar riskun, duhet bére menaxhimi i proceseve eventualisht né strukturat pérkatése.
Risku éshté pasiguria e rezultatit dhe njé menaxhim i miré i riskut lejon:

Té rritet besimin né arritjen e rezultateve té déshiruara

Té trajtohen kércénimet né ményré efektive né nivele té pranueshme;

Té merren vendime té informuara mbi shfrytézimin e mundésive.

Menaxhimi i miré i riskut u lejon grupeve t€ interesit té rrisin besimin né geverisjen e shogerise dhe
aftésiné ofruese té saj’.

Njé strukturé e tillé éshté zakonisht referuar si modeli i "tre linja e mbrojtjes.”

Njé strukturé efektive né ményré tipike do té keté llogaridhénie té garté dhe pritet g€ do té€ ndihmojé
per té arritur objektivat e biznesit pér té siguruar vendime ge jané té koordinuara né pérputhje me
deklarimet e oreksit té rrezikut dhe politikat. Shqyrtim | kujdesshém duhet t'i jepet shpérndarjes
dhe komunikimit te roleve, pérgjegjésive kundrejt biznesit, si dhe vendosjen e rrequllave dhe pro-
ceseve té riskut bazuar ne vendimmarrje dhe raportime pér té siguruar gé té jene te pérshtatshme.
Eshté e réndésishme qé té gjitha palét e lidhura té kuptojné rolet e tyre, pérgjegjésité dhe llogarid-
hénien,; duke pérfshiré edhe até qé pritet prej tyre dhe autoritetit pér vendimmarrje ne raportimin
(dmth ¢do individ pérkatés éshté né gjendje té€ shpjegojé se cilet jané pérgjegjésite pér té, né ¢faré
meényré dhe si lidhen.

Njé strukturé organizative mbéshtetet ne administrimin efektiv té rrezikut.Struktura duhet té jeté e
pérshtatshme, zakonisht duhet té€ ofrojé tri nivelet e geverisjes né lidhje me rrezikun:

Pérgjegjési direkte pér menaxhimin dhe kontrollin e rrezikut (p.sh. stafit dhe menaxhimit té punés
ne njesite ne perballje me klientet /konsumatoret)

1 The Orange Book: Management of Risk - Principles and Concepts (HM Treasury, 2008)
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Koordinimi, lehtésimi dhe mbikéqyrja e efektivitetit dhe integritetit te strukturés sé administrimit
té rrezikut (p.sh. komiteti i rrezikut dhe funksioni i menaxhimit té rrezikut); Dhe Sigurimi i sigurimit
té pavarur dhe sfidé né té gjitha funksionet e biznesit né lidhje me integritetin dhe efektivitetin e
strukturés sé administrimit té rrezikut (p.sh. auditimit té€ brendshém dhe té jashtém).

Duhet té sigurohet gé ofrohen mjetet e duhura té€ menaxhimit té rrezikut, té cilat jané lehtésisht té
arritshme, pér té mbéshtetur proceset dhe stafin e tyre.Trajnimi i duhur dhe zhvillimi duhet té sig-
urohen, pér té gjithé stafin, pérreth té gjitha aspekteve te qasjes pér menaxhimin e rrezikut.
Struktura organizative duhet té lehtésojé qarkullimin e informacionit korrekt te riskut rreth bizne-
sit né kohén e duhur, dhe duhet té keté procese né vend ge merren me ¢éshtjet e rrezikut. Pér té
gené efektiv, proceset e shkallézimit zakonisht té jené te arritshme pér té gjithé dhe kane te garta
té pércaktuara, procedurat, pikat e alarmit dhe pikat e pérshkallézimit.Eshté e réndésishme pér té
siguruar gé konfidencialiteti, integritetit dhe disponueshméria e informacionit €shté ruajtur, vega-
nérisht né lidhje me kéto procese té rendésishme pér suksesin e biznesit.

Strukturat pérgjegjése pér menaxhimin e riskut

Menaxhimi i riskut duhet té béhet pjesé e kulturés sé pérditshme té performacés sé drejtimit.
Réndési té vecanté né kété proges ka pércaktimi i strukturave pérgjegjése pér menaxhimin, rapor-
timin dhe monitorimin e risgeve.

Roli dhe pérgjegjésité ne menaxhimin e riskut, té ndara sipas grupeve paragiten né tabelén né
vijim.Né pércaktimin e strukturave dhe pérgjegjésive pér ¢do grup, jemi bazuar né kuadrin ligjor e
nénligjor pér menaxhimin financiar dhe kontrollin né njésité e shogerise Albsig sh.a.

Grupet Roli

Komiteti i administrimit te rrezikut Eshté pérgjegjés pér menaxhimin e progesit té riskut té te gjitha njesive pjese
perberese e departamenteve te shogerise Albsig sh.a., ngritjen e strukturave
dhe marrjen e vendimeve konkrete né ¢do rast.

Drejtor i departamentit te menaxhimit Eshté pérgjegjés pér késhillimin dhe dhénien e instruksioneve menaxheréve té
te riskut dhe IT tjeré té njésisé. Bashkérendimin e veprimtarive gé lidhen me identifikimin dhe
vlerésimin e risgeve, qé véné né rrezik arritjen e objektivave té njésive dhe
ngritjen e sistemit pér menaxhimin e riskut, né pérpjesétim me pérmasat e tij.
Té sigurohet gé risku éshté menaxhuar né ményré efektive né té gjithé njésiné
dhe té raportojé te Komiteti | Administrimit te Rrezikut si dhe Drejtori i
Pergjithshem i shogerise

Drejtuesit e njésive te departamenteve Monitorimin dhe kontrollin e risqeve brenda njésive gé drejtojné dhe té
raportojné tek departamenti i Menaxhimit te riskut, se si risqet jané menax-
huar.

Punonjés né nivel menaxheriale Identifikimin dhe krijimin e regjistrit té riskut, vierésimin, kontrollin e risgeve gé

né ¢do njési véné né rrezik arritjen e objektivave dhe realizimin me sukses té veprimtarive

té strukturave qé ata drejtojné.

Auditimi i Brendshém Té kryejné auditime pér té siguruar se risget po menaxhohen nga njésité né
ményré efektive. Té sigurojné késhillimin dhe mbéshtetjen e nevojshme,
népérmijet ekipit té& punés pér menaxhimin e riskut né njésite e shogerise.

Komiteti i Auditimit te Brendshem te Raportimi i problemeve te Komiteti | Auditimit te Brendshem te shogerise per
shogqerise Albsig sh.a. tu menaxhuar ne permiresim te punes se departamenteve.

Tabela 6. Roli dhe pérgjegjésité ne menaxhimin e riskut, té€ ndara sipas grupeve
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Funksionimi i strukturés geverisése té rrezikut duhet té sigurojné mbikéqyrje adekuate dhe sfidé
pér té siguruar gé rreziget po menaxhohen né meényré té pérshtatshme né pérputhje me orek-
sin e réné dakord. Kjo kérkon gé konsideratat e duhura gé rrezikojné ¢éshtjet né nivelin e Keshil-
lit Mbikeqyres, si dhe raportimin e duhur népérmjet struktures se Komitetit te Administrimit te
Rrezikut. Eshte pérgjegjési pér pércaktimin e strukturén mé té pérshtatshme te geverisjes, duke
marré parasysh nevojén pér té siguruar qé ¢do anétaré me ekspertizé té pérshtatshme dhe pér-
vojé, me kushtet e duhura té referencés dhe autoritetit pér té vepruar te jete pjese né ¢éshtjet me
té réndésishme. Eshté praktiké e zakonshme qé té krijohet njé Komitet i Administrimit te Rrezikut
me mbikéqyrjen e té gjithé strukturés s€ administrimit té rrezikut pér té siguruar qé rreziku eshte
ne vémendje té mjaftueshme dhe té pérgéndrohet.

Struktura e administrimit té rrezikut e paraqitur sipas komiteteve dhe funksioneve qé kontribuojné
né sistemin e administrimit té rrezikut si mé poshté:

Prej muajit Tetor 2015 shogéria ka véné né funksionim Komitetin e Administrimit té Rrezikut, né
pérbérjen e té cilit jané Drejtori i Menaxhimit té Riskut dhe IT, Drejtori i Departamentetit té Marrjes
né Sigurim té Pronés dhe Risigurimit, Drejtori i Departamentetit té€ Marrjes né Sigurim pér Produk-
tet Motorike dhe Administrimi i Rrjetit, Drejtori i Financés dhe Kontabilitetit dhe Drejtori i Démeve.
Komiteti i Administrimit té Rrezikut ka autoritetin dhe pérgjegjésiné g€ té drejtojé dhe koordinojé té
gjitha funksionet e administrimit dhe vlerésimit té rrezikut.

Komiteti i Administrimit té Rrezikut éshté pérgjegjés pér rishikimin e politikave té administrimit té
rrezikut té shogérisé dhe kapacitetin e limiteve té rrezikut, si dhe pér monitorimin e tolerancés ndaj
rrezikut, rishikimin e linjave té bizneseve me rrezik t€ larté dhe ekspozimin ndaj tyre. Komiteti i Ad-
ministrimit té Rrezikut raporton periodikisht né bazé 3 - mujore tek Késhilli Mbikéqyrés i Shoqérisé.
Né strukturén organizative té shoqgérisé gé prej vitit 2010 funksionon Departamenti i Menaxhimit
té Rriskut dhe IT.

Departamenti i Menaxhimit té Rriskut dhe IT ka si detyré kryesore identifikimin, vlerésimin dhe
kontrollin e rrezigeve té shoqérisé dhe té pércaktuara si mé poshte:

Ushtron autoritetin pér té kryer pérgjegjésité né menyré té pavarur nga menaxhimi i pérditshém i
rrezigeve,

Bashkérendon veprimtarité gé lidhen me identifikimin dhe vlerésimin e risqgeve, qé véné né rrezik
arritjen e objektivave té shoqgérisé Alb-Siguracion sh.a dhe ngritjen e sistemit pér menaxhimin e
riskut, né pérpjesétim me pérmasat e tij (rregjistri i riskut);

Krijon, mban dhe zhvillon njé plan gjithépérfshirés té menaxhimit té rrezikut, duke pasur parasysh
integrimin e menaxhimit té rrezikut né té gjitha operacionet dhe administratén e shoqérisé Alb-
Siguracion sh.a;;

Mbikéqyr administrimin e rrezigeve né veprimtarité e shoqérisé Alb-Siguracion sh.a. duke siguruar
gé té keté proges efektiv;

Orienton Drejtorét e Departamenteve, me ané té analizave pérkatése té rrezikut, né rastet e vendim-
marrjeve té réndésishme;

Studion dhe krahason marrédhéniet midis té dhénave né njé moment kohor dhe tendencés sé atyre
marrédhénieve né periudha kohore, duke hartuar disa pritshméri pér marrédhéniet e réendésishme
financiare dhe operacionale;

Sé bashku me Menaxhimin e Larté, ndjek ¢éshtjet e identifikuara gé lidhen me administrimin e
rrezikut dhe rekomandimet e béra;

Monitoron né ményré té vazhdueshme pozicionet e rrezikut kundrejt kufijve té€ miratuar dhe siguro-
het qé shkeljet e konsiderueshme t€ trajtohen menjéheré;

Ushtron pérgjegjési pér identifikimin e rrezigeve té konsiderueshme, vlerésimin dhe analizén e ké-
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tyre rreziqeve, dokumentimin e rezultateve té analizés dhe hartimin e rekomandimeve dhe Me-
naxhimin e Larté pér ményrén se si mund té zbatohet analiza né monitorimin e vazhdueshém té
shoqérisé Alb-Siguracion sh.a.

Bashképunon me Menaxhimin e Larté pér menaxhimin e riskut, duke kontrolluar edhe aktivitetin e
tregut né ményré gé té merren vendimet e duhura pér investimet, né pérputhje me riskun ekzistues.
Siguron té dhéna pér prioritetet gé duhet té keté shoqgéria Alb — Siguracion sh.a. pér periudha afat-
mesme dhe afatgjata.

Paraget planin e pérgjithshém té risqeve té shoqérisé Alb-Siguracion sh.a. tek Drejtori i Pérgjith-
shém dhe me propozim té Drejtorit shqyrtohet dhe miratohet nga Késhilli Mbikéqyreés.

U jep raporte té rrequllta Drejtorit té Pergjithshém dhe Menaxhimit té Larté, mbi efektivitetin e
proceseve té€ administrimit té rrezikut té€ shogérisé Alb-Siguracion sh.a., si dhe u jep informacion
né kohé pér ngjarje té rendésishme gé lidhen me tregun e sigurimeve, né pérgjithési, dhe me sho-
gériné Alb-Siguracion sh.a., né vecanti;

Ushtron pérgjegjési té tjera té pérditshme pér administrimin e rrezikut né Alb- Siguracion sh.a,
sipas pércaktimeve né urdhérat e Drejtorit té Pérgjithshém.

Shogéria ka krijuar dhe funksionin e pajtueshmeérisé né strukturé né pérbérje té Departamentit Ju-
ridik, gé monitoron pérputhjen e veprimtarisé me kérkesat ligjore dhe rregullatore. Raportimet jané
rast pas rasti.

Komiteti i Auditimit né shoqeéri funksionon prej muajit korrik 2015. N& procesin e vetévlerésimit jané
gjetur mangési. Pér eleminimin e mangésive dhe né kuadér té pérputhjes me legjislacionin né fuqi,
éshté miratuar rregullorja e funksionimit té€ Komitetit té Auditit té& brendshém, té cilat konceptojné
njé strukture té Komitetit té Auditimit né pérputhje me praktikat mée té mira té auditit té brendshém
dhe ligjislacionin e sigurimeve. Komiteti i Auditimit ndihmon Késhillin Mbikéqgyrés né pérmbushjen
e funksioneve té veta mbikéqyrése kundrejt aksioneréve dhe paléve té interesit.

Funksioni i auditit t&€ brendshém rishikon dhe vleréson mjaftueshmeériné e proceseve té adminis-
trimit té rrezikut, geverisjes dhe kontrollove té brendshme, si dhe pajtueshmériné me kuadrin ligjor/
rregullator.

Funksioni i Aktuarit rekomandon metoda dhe procedura pér té vlerésuar provigjonet teknike, primet
dhe nivelet e tyre si dhe pérputhshmériné me kérkesat statutore dhe rregullatore.Aktuari raporton
né periudha tremujore tek Drejtori i Menaxhimit té Rriskut dhe IT dhe tek Drejtori i Pérgjithshém.
Shogéria Albsig Sh.a. ka filluar menjéheré pérshtatjen edhe pse sistemi i administrimit té rrezikut
dhe ndértimi i strukturave té vecanta pér administrimin e rrezikut €shté njé risi pér legjislacionin
dhe tregun shqiptar té sigurimeve. Shogéria ka njé strukturé té pérshtatshme pér administrimin e
rrezigeve nisur nga nga procesi i vetvlerésimit dhe testimit té strukturés aktuale.

Strategjia e shoqgérisé bazohet tek rreziqget kryesore qé pengojné objektivat strategjiké té biznesit,
si dhe tek rreziget e tjera qé administrohen né baze ditore, duke pércaktuar né kété menyré toler-
ancén ndaj rrezikut.

Departamenti i Menaxhimit té Rriskut dhe IT éshté pérgjegjés pér zbatimin e planit t&¢ menaxhimit
té rrezikut né bashképunim me funksionet e tjera operacionalé gé jané pérgjegjés pér pikat e pér-
caktuar né plan pér tu zbatuar. Departamenti i Menaxhimit té Rriskut dhe IT mbéshtetet edhe né
analizat e proceseve t€ kryera nga njésia e auditit té brendshém.

Pérvec funksioneve té pércaktuara si mé sipér né administrimin e rrezikut, cdo punonjés gjaté ush-
trimit té funksioneve té tij ka né vémendje rolin e tij né identifikimin dhe zbutjen deri né eleminimin
e rreziqeve sipas percaktimeve té pérshkrimit té detyrave dhe pérgjegjésive.
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Kuadri i raportimit

Identifikimi dhe vlerésimi i rrezikut dhe kontrollit, duhet t€ marré masat e duhura sipas nevojés. Ka
njé numér té ményrave té cilat mund té pérgjigjen ndaj rrezikut, duke pérfshire:

* Transferimi i nje pjesé te rrezikut; pér shembull, duke bleré sigurim ose risigurim;

* Trajtimin ose zbutje te riskut; dmth té zvogélojé gjasat dhe / ose ndikimit té tij;

* Té pranojé ose té tolerojé nivelin aktual té rrezikut, ku rreziku i afrohet apo eshte né kufijté e
tolerancés sé rrezikut. Kjo mund t€ jeté e pérshtatshme ku zbutja e nivelit aktual te rrezikut éshté
né disproporcion me pérfitimet.

« Eliminimin ose té pérfundimin;

* Nivelet e oreksit té rrezikut ne ndryshimin apo tolerimin e shkeljes pér njé kohé té shkurtér (né
kété rast arsyetimi duhet té dokumentohet). Kur pércaktimi i pérshtatshmérisé sé pérgjigjeve té
rrezikut konsiderohet si né vijim:

Fizibiliteti dhe kostot relative (direkte, indirekte dhe mundésite) dhe pérfitimet e opsioneve alter-
native té reagimit té rrezikut, kostoja pér té hartuar dhe zbatuar njé kontroll té ri dhe kostoja né
vazhdimesi e kontrollit;

* Aspektet cilésore té rrezikut, té tilla si ndikimi mbi rrezikun e reputacionit;

* Nevojén pér té siguruar g€ pérgjigjet jané bazuar né njé kuptim té ploté té rrezikut dhe kompo-
nentéve té tij, vecanérisht shkaqet e rrezikut, pér té siguruar ato ge jané té adresuara;

* Nése rreziget nuk mund té kontrollohen pér nivele té pranueshme duhet té shmangen, ose plane
te vazhdimesise se zhvillimit te krijohen.

Né programin e administrimit té rrezikut identifikimi i rrezigeve éshté komponenti kryesor dhe ka
pér géllim identifikim e té gjitha rrezigeve té réndésishme me té cilat pérballet shogéria. Shogéria
fokusohet tek rreziget kryesore, té cilat pengojné arritjen e objektivave strategjiké.
Kéto rrezige jané pjesé e procesit té administrimit té rrezikut pér periudhén. Pjesé e procesit té
administrimit té rrezikut jané dhe rreziget gé lidhen me veprimtariné e pérditshme.
Rreziget e pranishme né shoqéri jané té pérfshira né njé prej kategorive té identifikuara mé poshté.

3.1 SISTEMI | RAPORTIMIT

Eshte i bazuar né informacionin gé merr nga deget /rrjeti i degéve/zyrave,/pikave té shitjes rapor-
tim cdo mujor prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té shogérisé Albsig.

Pérvec késaj, né situata kur ndodhin ngjarje té caktuara, té cilat kané ndikim tek menaxhimi i riskut
té brendshém, ¢do punonjés ka detyrimin pér té informuar lidhur me kété fakt. Drejtorin e menax-
himit té Riskut dhe IT.

Kategorité e rrezigeve

Duhet té sigurojné gé miratimi i proceseve pér identifikimin e rrezikut dhe vlerésimin jané té pér-
shtatshme duke pasur parasysh natyrén, shkallén dhe kompleksitetin e rrezigeve presente né bi-
znes. Eshté e réndésishme pér té siguruar gé individét e duhur nga i gjithé biznesi jané té pérfshiré
ge te kuptojné aspektet e lidhura. Identifikimi dhe vlerésimi i rrezigeve duhet té dokumentohen né
menyre té garté.
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1. Identifikimi i rrezikut

Identifikimi i rrezikut éshté njé komponent kyg¢ i njé kornize té fugishme té menaxhimit té rrezikut.
Sinjé hap i paré né kéteé procesi duhet té sigurohet gé té kené njé kuptim té qarté té universit té tyre
té rrezikut. Kjo mund té pérkufizohet si dokumentimin i llojeve te ndryshme té rrezikut té biznesit.
Njé proces efektiv i identifikimit té rrezikut do té:

* Identifikojé rrezige té konsiderueshme pér arritjen e objektivave té biznesit;

* Té identifikojé té gjitha llojet e rrezikut, komponentet kryesore té lidhura dhe kontrollet aktuale né
vend, nga t€ gjitha burimet, né té gjithé gameén e aktiviteteve

« Té identifikojé rreziget rreth mundésive, si dhe kércénimeve, pér té rritur mundésiné e maksimizi-
mint te pérfitimit té mundésive, kur ato té lindin;

* Té sigurojé gé menaxhimi éshté i vetédijshém pér rreziget e saj té médha né gdo moment né kohé,
dhe pérfshin elemente té rinovuar té te kuptuarit té rrezikut né ményré té vazhdueshme,

« Fokusohet mbi shkaqet dhe faktorét gé ndikojné né rrezikun, si te jashtem dhe te brendshem si
dhe efektet, rezultatet e saj;

2. Vlerésimi cilésor dhe sasior i rrezikut

Vlerésimi i rrezikut mundéson njé kuptim mé té madh té rrezikut dhe éshté jetike pér procesin e
marrjes sé vendimeve te bazuara ne risk, duke ofruar:

+ Krahasimi i rreziqeve kundér njéri-tjetrit, duke ndihmuar pér té pércaktuar pérparésité e rrezigeve
né drejtim té fokusit dhe vémendjes gé duhet té jepet ndaj rrezigeve té vecanta;

+ Krahasimi kundér oreksit, duke nxitur veprime korrigjuese dhe ofruar siguri ndaj statusit "né kon-
troll" té organizatés;

+ Kosto kundrejt pérfitimit analizén e aktiviteteve me rrezik té€ marrjes dhe mundésité alternative té
kontrollit; dhe

* Té dhéna té vlefshme né procesin e vlerésimit té kapitalit.

Njé vlerésim efektiv té rrezikut né ményré tipike do té rishikohen rrequllisht pér té siguruar g€ ajo
géndron e rendésishme dhe e pérshtatshme pér natyrén dhe nivelin e rrezikut né kuadér té biznesit.
Frekuenca e rishikimit duhet té reflektojé profilin e rrezikut té biznesit, dhe mund t€é jeté né ményré
tipike tremujore apo gjashté-mujore.

Duhet té sigurohet gé pérdorim njé metodé té pérshtatshme té vlerésimit e cila mund té€ jeté cilésore
apo sasiore, ose njé kombinim i té dyjave. Metoda e duhur do té varet nga njé numeér faktorésh,
duke pérfshiré natyrén e rrezikut dhe politikén e rrezikut. Cfarédo metodash jané zgjedhur, duhet
té jeté né gjendje té demonstrojé efektivitetin dhe pérshtatshmériné e kritereve té saj té vlerésimit
Risqet analizohen duke konsideruar gjasat dhe impaktin, si njé bazé pér té vendosur se si ato do té
menaxhohen né vijim.Risqget vlerésohen né baza té genésishme dhe té mbetura.

Né vlerésimin e risqeve Albsig orientohet nga tre parimet bazeé:

Siguria se ka njé proces te strukturuar garté né té cilin si mundésia edhe impakti, konsiderohen,
pér secilin risk;

Regjistrimi i vlerésimit té riskut né njé ményré qé lehtéson monitorimin dhe identifikimin e prior-
iteteve té riskut;

Qartésimi mbi ndryshimin ndérmjet riskut té€ genésishém dhe riskut t€ mbetur;

Disa lloje té riskut jané vlerésuar sipas njé diagnostikimi numerik — veganérisht risku financiar.
Pér risqet e tjeré — pér shembull risku i reputacionit — ajo mé e mundshme éshté njé piképamje e
pérgjithshme subjektive.

Vlerésimi éshté béré mbi evidence té pavarur dhe té paanshme, duke konsideruar perspektivat e
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té gjithé shkallés sé pjesémarrésve té ndikuar nga risku dhe t&€ shmangé konfuzionin e vlerésimit
objektiv té riskut me gjykimet mbi pranueshmérine e riskut.Pas identifikimit risqet jané pérfshiré
né regjistrin e riskut ku pércaktohet zotéruesi i riskut dhe hapat gé do té ndérmerren pér té zbutur
ndikimin e kétij risku.Risget jané kategorizuar ndaj ndikimit t¢ mundshém né njé shkallé nga 1
deri né 10, ku 1 éshté ndikimi mé té ulét dhe 10 ndikimi mé i larté si dhe jané kategorizuar kundrejt
gjasave té ndodhjes né njé shkallé nga 1 deri né 10, 1 jané gjasat meé té ulta dhe 10 gjasat mé té
larta.

Ndikimi i Riskut dhe gjasat e Riskut paragesin vlerésimin e riskut, ku 100 éshté risku mé i larté i
mundshém, sipas shkalléve klasifikohet né tabelén e méposhtme.

Ndikimi i Riskut Frekuenca e
Niveli | Analizés
Nuk veprohet <10
Monitorohet pér t’u menaxhuar <20 3 mujore
Monitorohet pér t’u menaxhuar <30 3 mujore
Jo i réndésishém, por mund t€ keté efekt né realizimin e <40 Mujore
detyrave
Mund t€ keté efekt né realizimin e detyrave <50 Mujore
Risqge té réndésishme — mund t&€ ndikojné né realizimin e <60 Javore
detyrave
> 60 Menjéheré
>80 Menjéheré

Tabela 7. Vleresimi i riskut

Metodologjia e ndjekur

Si pjesé e Strategjisé sé Menaxhimit té Riskut ¢do Departament. Auditimi dhe Drejtori, pérpilojne
Regjistrin e Riskut.

Né pércaktimin e risgeve té auditimit angazhohet i gjithé stafi auditues duke filluar nga audituesit
sipas detyrave, gé né fazén e hartimit té programit té auditimit. Kéto risge diskutohen né nivel de-
partamenti/drejtorie dhe seleksionohen. Departamentet/Drejtorité mund dhe duhet té pércaktojné
shumeé risqe, ku parashtrohen pérparésité e risqeve dhe afatet pér trajtimin e tyre.

Pér thjeshtési riskun né njé veprimtari njerézore po e konsiderojmé si mundési pér té humbur ose
pér t'u démtuar, etj nga produkti qé do té realizojé veprimtaria.

Pak mé ndryshe, risku né ¢do veprimtari, ka lidhje me humbjen, démtimin, rreziget, etj té produktit
gé do té realizohet né té ardhmen.

Qé kétej:
-sé pari, rrénjét e riskut duhen kérkuar tek veprimtaria njerézore
-sé dyti, megenése kjo veprimtari “do té kryhet né té ardhmen" dhe shogérohet me humbje, dém-
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tim, rrezik, etj nga produkti, risku duhet té parashikohet, vlerésohet; njeherésh edhe te merren ma-
sat pér kufizimin ose zvogélimin e tij.

Megenése ¢do veprimtari njerézore éshté njé “ndryshim, atéheré rrénjét e riskut duhen kérkuar
pikérisht né kété ndryshim (mée sakté tek ndryshimi i vetisé, atributit, etj).

Vlerésimi i riskut €shté njé proges i véshtiré qé kushtézohet nga shumé faktoré. Faktorét shqyrto-
hen né shumé nivele, pérfshiré kétu subjektin njerézit (sjelljen) ndarjet, gjeografiné produktet apo
shérbimet, proceset e kontabilitetit dhe té veprimtarisé, kontrollet ose sistemet e kompjuterizuara.

Mé poshté po pérmendim disa prej tyre:

Lloji i procesit: i thjeshtg, | perbéré€, i pérzier, parésor, jo-parésor, homogjen, johomogjen, etj;
Dinamika e procesit né hapésiré me njé e shumeé pérmasa, kohg, etj;

Tipi i objektit ku ndodh procesi;

Natyra e informacionit, té dhénat, lloji, saktésia, véllimi e cilésia, struktura, etj. Bazat e té dhénave,
magazinat e té dhénave, etj;

Metodikat e matjes, instrumentet e matjes, gabimet e matjes, etj;

Metodikat e grumbullimit, seleksionimit dhe trajtimit té té dhénave;

Modeli dhe metodikat matematikore, informatika, analiza e ndjeshmeérisé, statistiké, fuzzy, metoda
e kontrollit, rrjetat e Bejesit, et].

Menaxherét e té gjitha niveleve duhet té vlerésojné secilin nga risget e identifikuara né drejtim té
mundésisé sé ndodhjes dhe té ndikimit mbi objektivat, si mé poshté vijon:

Mundésia gé risku té ndodhé, lidhet me probabilitetin qé ngjarja e pafavorshme té ndodhé, nése
nuk ka aktivitete kontrolli gé do ta parandalonin, ose do té pakésonin riskun. Mundésia g€ risku
té ndodhé duhet té vlerésohet pér secilin nga risget e identifikuar me tri shkalle (“i larté,i mesem,
ulét"”)

Ndikimi éshté efekti gé njé ngjarje e pafavorshme do té kishte mbi njésinég, nése ngjarja do té ndod-
hte vértet. Njé efekt i tillé do té ishte ose njé lloj démi, ose njé lloj shansi i humbur. Nése éshté e
mundaur, efekti duhet té pérllogaritet né formé sasiore. Por minimalisht, efekti duhet té pérshkruhet
né méenyré aq konkrete, sa té tregojé réndésiné e riskut. Ndikimi duhet te vleresohet me tri shkalle
(“i larté,i mesem, ulét")

Vlerésimi i seclilit risk duhet té rishqyrtohet té paktén njé heré né vit, por edhe mé shpesh né vartési
té ndikimit qe ka né realizimin e objektivave

Gjaté vlerésimit té riskut duhen marré parasysh raporti i kostos pér aktivitetet e kontrollit qé do té
ndérmerren ndaj pérfitimeve lidhur me reduktimin e riskut.

Metodat cilésore jané pérdorur shpesh pér té lehtésuar vlerésimin e rrezikut dhe pér té nxitur dis-
kutimin. Ato pérdorren edhe kur ka té dhéna té mjaftueshme pér té kryer vlerésime mé sasiore, ose
kur gjykimi subjektiv éshté me i nevojshem.

Metodat e veté-vlerésimit jané duke u pérdorur, duhet té keté procedura pér té siguruar sfida dhe
mbikéqyrje pér té siguruar gjykimin duke aplikuar né ményré konsistente né té gjithé shogerine. Kjo
éshté e réndésishme pasi nuk mund té jeté njé diversitet i rendésishém né perceptimet paragjyk-
uese te rrezikut nga personi né person. Duke pasur parasysh natyrén subjektive te vlerésimeve té
tilla, treguesit kryesoré dhe analizat e humbjes mund té jeté me dobi pér té vértetuar ose sfiduar.
Mjetet sasiore mbéshteten né disponueshmériné e njé sasie té mjaftueshme té té dhénave té besu-
eshme historike. Ku ka té dhéna té brendshme té pamjaftueshme, pérdorimi i njé bazé té dhénash
té jashtme mund té japé disa pérfitime. Gjthsesi shqyrtimi me kujdes i té dhénave te jashtme éshté
e pérshtatshme pér profilin e rrezikut dhe e réndésishme pér rreziget e veganta qé po vlerésohen.
Pér mé tepér, duhet gjithashtu té marrin né konsideraté se ka pak kontroll mbi plotésiné dhe sak-
tésiné e informacionit té hartuar né njé bazé té dhénash té jashtme

Pérdorimi i bazave té té dhénave té brendshme duhet té trajtohet me njé element te kujdesshem
pasi performanca historike nuk éshté domosdoshmérisht njé tregues i ngjarjeve té ardhshme.

39




ALBSIG

Prandaj, duhet té merren parasysh ndryshimet e mundshme né mjedisin e rrezikut dhe kontrollit,
shkaqget e rrezikut, ndikimet dhe probabilitetet me kalimin e kohés.

3. Kontrollet e brendshme

Aktivitetet e kontrollit veprojné né té gjitha nivelet brenda shoqerise pér té zbutur rreziget né nivele
té pranueshme.Kontrollet mund té pérfshijné politikat, procedurat, sistemet dhe proceset per te
gjithé organizatén. Kontrollet efektive jané zakonisht:

* Té pérshtatshme dhe né proporcion me rreziget kryesore me te cilat pérballen né té gjitha nivelet,
né ményré qé té sigurojné kosto ne zbutjen e rrezikut té efektshme;

* Njé pjesé normale e dités sé veprimtarisé s€ pérditshme, sistemet dhe procedurat e menaxhimit
dhe proceset vendimmarrése té te gjithe biznesit;

* Koordinuar té gjithé shogerine;
* Nénshtrohen vlerésimit té rregullt (p.sh. jané kontrollet efektive né zbutjen e rrezigeve kryesore);

* Nénshtrohet njé procesi té sigurimit té péergjithshém i cili gjithashtu adreson mjedisin mé té gjeré
té kontrollit.

Mjedisi i kontrollit pérfshin gasjen e geverisjes, stilin e menaxhimit, strukturen organizative dhe
kulturén e gjeré brenda té cilit kontrollojné aktivitete qé zhvillohen. Kontrollet shpesh jané katego-
rizuar né dy lloje:

‘Pak perfshirese - Kontrolle qé zvogélojné gjasat e njé ngjarje té rrezikut gé ndodh. Planifikimi dhe
strategjia e vendosjes, autorizimi dhe té dhénat hyrese te kontrollit

« Zbuluar - kontrolle qe identifikojné dukurite e ngjarjeve té rrezikut, pasi ato kané ndodhur dhe pér
té mundésuar veprime korrigjuese gé duhen ndérmarré pér té kufizuar shkallén e démtimit, p.sh.
Alarme pérjashtime dhe raportimi, si dhe shqyrtimet e rezultateve aktuale kundrejt pritjeve.
Vlerésimi i rrezikut do t€ duhet té€ marr né konsideraté efektivitetin me té cilén kontrollon rrezikun e
zbutur. Njé metodé éshté té marrin né konsideraté hartimin e njé kontrolli dhe performancén e saj:
* Dizajni - konsideron si edhe kontrolli duhet té punojé né qofté se éshté zbatuar gjithmoné né
meényrén se si ajo éshté menduar pér té punuar,

dhe

« Performanca - konsideron ményrén né té cilén kontrolli €shté operuar né praktiké; né qofté se
éshté aplikuar kur duhet té jeté dhe né ményrén e synuar nga projektuesi i saj.

Veprimtarité e kontrollit kryhen né té gjithé Albsig dhe pér té gjitha nivelet dhe funksionet, por né
kété Strategji kontrollet i referohen vetém kontekstit té menaxhimit té riskut.

Veprimtarité e kontrollit jané politika dhe procedura gé ndihmojné pér realizimin e pérgjigjes ndaj
risqeve. Veprimtarité e kontrollit kryhen né té gjithé Albsig, pér té gjitha nivelet dhe funksionet,
por né kété Strategji kontrollet i referohen vetém kontekstit té menaxhimit té riskut. Pér géllime té
menaxhimit té riskut procedurat e kontrollit jané njé element shumeé i réndésishém pér arritjen e
objektivave.Ato nuk duhet té vendosen formalisht por konsiderohen si mekanizém pér té menax-
huar veté arritjen e objektivave. Njé skemé e thjeshte e pergjigjes ndaj riskut shprehet ne reagimin
e matrices me poshte:
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Impakt i larté/ Impakt i larté/
probabilitet i ulét probabilitet i ulét
Plane Procedura kontrolli
kontigjence/rezervé

réndésia/

impakti Impakt i larté/

Impakt i ulét/

T E ) 1L probabilitet i larté

Toleroj/pranoj/nuk
marr veprime té
métejshme

Procedura kontrolli

probabiliteti

Tabela 8. Pergjigjja e matrices se riskut

Pér shkak té shuméllojshmérisé té risqgeve dhe reagimi ndaj tyre pérfshin njé numér té konsider-
ueshém procedurash apo kontrollesh si pérgjigje ndaj tyre, por Standardet pércaktojné si me té
zakonshmen trajtimin e riskut népérmjet kontrolleve/procedurave té miratura nga shogéria.

Kéto kontrolle kufizojné mundésiné e njé rezultati té padéshiruar. Kontrollet parandaluese pérf-
shijné ndarjen e detyrave, kufizimi i veprimeve té personave té autorizuar (psh, vetém ata qé jané
trajnuar dhe autorizuar lejohen té kryejné veprimtari té caktuara).

Synimi i tyre éshté parandalimi i ndodhjes sé riskut pérkatés dhe rritja e sigurisé se objektivat do
té arrihen. Hartimi, miratimi dhe vénia né zbatim e Rregullores sé brendshme té Albsig, Urdhrat dhe
Udhézimet e Drejtorit te pergjiuthshem ne harmoni me njesine e perputhshmerise dhe standarteve.

4. Skenarét e stress-testeve

Stres-testet jané pérgjithésisht pércaktuar duke iu referuar Iévizjeve né parametrat financiaré krye-
soré (té tilla si normat e interesit, vlera e aktiveve ose vlerat e detyrimit), ndérsa testet e skenareve
mund t'u referohen shkageve te zhvillimeve negative, té tilla si katastrofat materiale natyrore apo
incidentet me te medha industriale.

Stres-testet duhet té jené té pérshtatura né profilin e tyre té rrezikut. Pér kété qgéllim, duhet té
identifikojné rreziget e mundshme afatshkurtra dhe afatgjata dhe ngjarjet e mundshme apo ndry-
shimet e ardhshme né kushtet ekonomike gé mund té keté njé efekt té€ pafavorshém né gjendjen e
pérgjithshme financiare pér té pércaktuar ndikimin te kapitali.

Analizat e Skenareve duhet té bazohen né njé séré ngjarjesh, duke pérfshiré ngjarjet ekstreme por
té mundshme, dhe té marré parasysh ndonjé efekt material té cilat mund té lindin.

Stres-testet jané ato qé kérkojné té vlerésojne skenarét dhe rrethanat qé do té béjné modelin e
biznesit té pagéndrueshem, duke identifikuar dobésité e mundshme té biznesit. Testimi i stresit te
kundert fillon nga njé rezultat i modelit té biznesit dhe identifikon rrethanat né té cilat kjo mund té
ndodh.

Gjaté 2016 shogeéria ka kryer prova té rezistencés nése:

Rreziku i sigurimit: njé térmet, pérmbytje né zonat ku shoqéria ka ekspozim té madh ndaj tyre;
Rreziku i kreditit: déshtimi i njé risiguruesi dhe/ose banke me ekspozim t€ larté;

Rreziku operacional: pérzgjedhja e metodés sé provigjonimit té démeve dhe ndikimi i diferencave
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me rezultatin e metodés sé audituesit té pavarur, probleme me sistemin e shitjes sé policave té
sigurimit;

Rreziku i tregut: zhvlerésim i monedhés Leké ndaj monedhave té huaja Euro, Dollarg;

Rreziku i likuiditetit: mosrinovim né masén 30% té kontratave né njé nga portofolet kryesore si
prona dhe MTPL.

5. Politika e pranimit dhe Administrimit té Rrezikut
Identifikimi dhe kategorizimi i rrezigeve

Né programin e administrimit té rrezikut identifikimi i rrezigeve éshté komponenti kryesor dhe ka
pér qéllim identifikim e té gjitha rrezigeve té réndésishme me té cilat pérballet shogéria.

Shogeéria fokusohet tek rreziget kryesore, té cilat pengojné arritjen e objektivave strategjike.

Kéto rrezige jané pjesé e procesit té administrimit té rrezikut pér periudhén. Pjesé e procesit té
administrimit te rrezikut jané dhe rreziget g€ lidhen me veprimtariné e pérditshme.

Kategorité e rrezigeve

Rreziget e pranishme né shoqéri jané té pérfshira né njé prej kategorive té identifikuara mé poshté:

Rreziku i Kreditit

Rreziku i kreditit i referohet rrezikut té mospagimit té detyrimeve kontraktuale té cilat rezultojné né
humbje financiare té shoqérisé. N€é rrjedhén normale té aktivitetit té saj, kur pranohen primet fon-
det investohen pér té paguar detyrimet e ardhshme ndaj té siguruarve. Shoqgéria éshté e ekspozuar
ndaj rrezikut nga fondet e mbajtura, depozitat dhe risiguruesit. Shoqéria ka vendosur progedura té
brendshme pér risigurimet dhe rreziku éshté i monitoruar nga personat pérgjegjés pér risigurimet.
Shoqgéria administron ekspozimin e saj ndaj rrezikut té kredisé duke monitoruar zbulimin ndaj in-
strumenteve té borxhit dhe depozitave.

Informacione shpjeguese shtesé pér primet e risigurimit té ceduara dhe aktivet e risigurimit sipas
normeés sé kuotimit té risiguruesit jané si mé poshteé:

2016 2015

Primet e ceduara Aktivet e sigurimit Primet e ceduara  Aktivet e risigurimit
% ndaj ‘000 % ndaj % ndaj % ndaj
‘000 Lek totalit Lek  totalit ‘000 Lek totalit ‘000 Lek totalit

Norma
AA 963 0.90 327 0.85 1,568 1.85 105 0.30
A+ 76,541 67.73 26,012 67.73 51,374 60.53 23,829 67.43
A 21,912 19.39 7,297 19.00 1,500 1.77 5 0.01
A- 11,660 10.32 4,113 10.71 21,217 25.00 11,341 32.09
AA- 1,934 1.71 657 1.71 6,709 7.91 50 0.14
BB - - - - 2,500 2.95 10 0.03
Pa normé - - - - - 0.00 - 0.00

113,01

Totali 0 100.00 38,406 100.00 84,868 100.00 35,340 100.00

Tabela 9. Primet e risigurimit té ceduara dhe aktivet e risigurimit sipas normés sé kuotimit té risiguruesit
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Rreziku i kreditit lidhet kryesisht me risigurimin, duke gené se shoqéria, pavarésisht cedimit té rrez-
igeve tek risiguruesi ka detyrimin ndaj klientéve edhe nésé risiguruesit falimentojné.

Shoqéria Albsig Sh.a. éshté pjesé e disa marréveshjeve bashkésigurimi, ku pjesa e shoqérisé né té
shumtén e rasteve éshté deri né nivelin 9.7%.

Rreziku i Tregut

Rreziku i tregut pér shogériné lidhet kryesisht me faktoré té tregut financiar, si normat e interesit
dhe kurset e kémbimit, apo faktoré té jashtém, si ecuria ekonomike, si dhe humbje nga portofoli |
investimeve.

Rreziku i normés sé interesit

Rreziku i normave té interesit éshté i ndikuar nga rreziku i luhatjeve té vlerave té instrumenteve
financiare si pasojé e ndryshimeve né tregun e normave té interesit dhe rreziku gé maturitetet e
interesave né lidhje me aktivet té ndryshojé nga maturiteti i interesave té€ lidhura me detyrimet e
pérdorura pér kéto aktive. Kohézgjatja pér té cilén éshté fiksuar norma e interesit mbi njé instru-
ment financiar tregon se ndaj ¢faré niveli rreziku té normave té interesit éshté ekspozuar. Aktivet
dhe pasivet e shogérisé kané norma interesi té tregut.

Shoqgéria mban njé shumé jo té konsiderueshme té detyrimeve interes mbartése dhe rreziku i
shkaktimit té kostove té réndésishme qé vijné si shkak i rritjes né normat e interesit nuk éshté
domethénés. N€é krahun tjetér, aktivet interes mbartése kané normée interesi fikse.

Rreziku i kémbimit té monedhés sé huaj

Primet jané shprehur né tre valuta kryesore (LEKE, USD dhe EURO). Flukset monetare nga té ardhu-
rat nga primet jané burimi kryesor i fondeve pér depozitat me afat né valuté té huaj.

Rreziku i kémbimit té monedhés sé huaj Lind nga lévizjet né kurset e kémbimit t¢ monedhés sé
huaj. Ekspozimi ndaj kétij rreziku kryesisht lind gjaté njé periudhe né té cilén shogéria ka njé pozi-
cion té hapur si né bilanc dhe jashté bilancit dhe/ose me kursin aktual ose té ardhshém té tregut.
Eshté kryer analizé sasiore e rrezikut valutor té shoqérisé mé 31 dhjetor 2016.Ndikimi i luhatjeve té
kurseve té kémbimit éshté reflektuar pér vitin e mbyllur 2016.

Rreziku Operacional

Rreziku operacional lind nga problemet né performancén e funksioneve ose proceseve té bizne-
sit. Ekspozimi ndaj kétij rreziku mund té lindé nga mangésité ose defektet né kontrollet e brend-
shme ose proceset, defektet né teknologji, gabimet njerézore ose pandershméria dhe katastrofat
natyrale.

Pérdorimi mé efikasitet i sistemit té shitjes, administrimit dhe démeve ka minimizuar shumé risqe
dukeé béré té mundur njé harmonim mé té miré midis kontrollit dhe raportimit.

Réndési e madhe i éshté dhéné pagesés sé démeve, duke e konsideruar njé marketing pér kompan-
in€. Pagesa e démit né njé periudhé té shkurtér éshté njé praktike, e cila ndiget deri né lajmérimin
e klientit qé vlera e démit té réné dakord nga klienti ka kaluar né llogariné e tyre dhe ka ndikuar né
performancén e shogérisé.

Analizat aktuariale ndikojné né aplikimin e metodave mé té mira aktuariale pér llogaritjen e provig-
joneve té démeve(IBNR) dhe pér kontrolle mé té forta mbi té dhénat nga Aktuari, sidomos té
démeve shéndetésore té TPL, té cilat kané luhatje né vlerésime.Pér kété Departamenti i DEémeve
bashképunon me Departamentin Juridik dhe Departamentin e Menaxhimit té Riskut dhe IT pér
marrjen e informacionit té ploté dhe né kohé pér té gjitha rastet e ndodhura té€ démeve pér tu ra-
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portuar sakté pér efekt té provigjoneve teknike té démeve si dhe azhornimi i démeve né proces
gjygésor me vendimet e gjykatave né periudhat qé raportohen dhe né zbatim té “Procedura pér
trajtimin e déméve sipas statuseve té tyre dhe rakordimi ndérmjet departamenteve pérkatése”.
Testimi i provigjonimit té démeve éshté béré népérmjet analizés RUN-OFF té démeve. Kjo analizé
éshté béré pér démet e ndodhura dhe té raportuara(RBNS) né shoqéri dhe pér démet e ndodhura
dhe nuk jané té raportuara (IBNR).Teste pér vlerésimin e provigjoneve té démeve né 31.12.2015
pér sigurimin e detyrueshém motorik TPL, Karton jeshil, Kufitare dhe Kasko jané béré né ményré
té vazhdueshme né periudhat né vazhdim duke marré rezultate positive si rrjedhojé e rekomandi-
meve dhe rezultatve pér provigjonet e démeve né 31.12.2014.Si mé poshté po japim njé rezultat té
pérmirésuar pér MTPL qé z€ dhe peshén kryesore né provigjonet e démeve total.

RUN-OFF 2015 MTPL
Run-off Analyzis of RBNS (Lek)

a RBNS 2015 95,143,900

b Claims paid 2016, reported before 2016 55,980,075

c RBNS 2016 for claims reported before 2016 48,928,798
Run-off result (9,764,973)
Run-off % -10%

Run-off Analyzis of IBNR (Lek)

a IBNR 2015 66,971,507

b Claims reported in 2016 and paid in 2016, incurred before 2016 26,519,037

c Claims reported in 2016 in RBNS 2016, incurred before 2016 16,000,986
Run-off result 24,451,484
Run-off % 37%

Run-off Analyzis of IBNR (Lek)

a Claim reserve 2015 162,115,407
b Claims paid 2016, reported before 2016 55,980,075
c Claims reported in 2016 and paid in 2016, incurred before 2016 26,519,037
d Claims reported in 2016 in RBNS 2016, incurred before 2016 16,000,986

e Claims reserves 2016 remaining from 2008 excluding above cases a,b,c | 48,928,798
Run-off result 14,686,511
Run-off % 9%

Tabela 10. Analiza RUN-OFF e démeve
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Departamenti i Burimeve njerézore té shogérisé bén njé puné efikase né pérzgjedhjen profesion-
istéve né sigurime, agjentéve dhe ndérmjetésave me njé cilési sa mé té miré né shérbimin ndaj
klientit duke iu referuar gjithmoné misionit kryesor té shoqérisé. Klienti né vizionin e shogérisé
soné éshté i pari dhe shérbimi ndaj tij duhet té€ marré njé vleré, e cila na bén konkurues né treg.
Politikat e komunikimit dhe ato té motivimit té punonjésve luajné njé rol té réendésishém né miré-
funksionimin e burimeve njerézore té shogérisé Albsig sh.a.

Rreziku i Likuiditetit

Norma e likuiditetit eshte raporti midis aktiveve likuide té shogérisé dhe detyrimeve té maturuara
pér pagesé si dhe detyrimeve qé maturohen sé shpejti.

Shogeéria e sigurimit konsiderohet likuide né qofté se rezultati i llogaritjes sé normés sé likuiditetit,
referuar né nenin 6 te rregullores “Mbi administrimin e likuiditetit nga shoqérité e sigurimit dhe
risigurimit”, éshté mé i larté ose i barabarté me 1 (njé).

Pér géllim té monitorimit té likuiditetit shogéria bén monitorimin e fluksit té€ parasé né ményré pe-
riodike duke u bazuar né llogaritjet me baze ditore té normés sé likuiditetit.

Rreziku Ligjor dhe Rregullator

Rreziku ligjor dhe rregullator lidhet kryesisht me ndryshimin ligjor dhe rregullator.

Shogeéria éshté e ekspozuar ndaj rrezikut rregullator si krijimi i provigjoneve té primit té pafituar
pér sigurimin e detyrueshém motorik sipas primeve té rrezikut té pércaktuar nga AMF, pavarésisht
cmimeve té zbatuara nga shoqéria. Gjithashtu shogéria duhet té keté likuiditet pér krijimin e rez-
erves monetare.

Rreziku Strategjik

Rreziku strategjik lidhet kryesisht me pozicionimin strategjik té shoqgérisé né treg. Rrezige strat-
egjike pér shogériné jané humbje e klientéve potencialé.

Rreziku i Sigurimit

Rreziku i Dizenjimit té Produktit dhe i Vendosjes sé Cmimit

Rreziku i Marrjes né Sigurim dhe i Pérgjegjésive

Shogéria ka miratuar "Procedura dhe politika té bréndshme lidhur me verifikimin e pérputhsh-
mérisé me politikat e marrjes né sigurim dhe sistemet e tarifimit té tyre".

Shoqéria ka miratuar urdhérin pér nivelin e kompetencave té marrjes né sigurim té produkteve vull-
netare pér shumat e sigurimit. Kufizimet jané té vendosura nga sistemi i shitjes dhe administrimit.
Shoqéria ka miratuar udhézimin pér “Procedurat e policave té anulluara, dublikatave dhe zgjidhjes
s€ kontratave.

Aktiviteti I marrjes né sigurim né shogéri mbikqyret nga menaxher té nivelit té larté, por aktiviteti i
marrjes né sigurim éshté i ndaré né njési té vecanta operative gé mbikqyret nga menaxherét sipas
linjave t€ vecanta té sigurimit.Tek marrja né sigurim né shoqeéri pérgjegjesité e biznesit gé pérmba-
jné rrisk té larta jané té mbikégyrura nga manaxher me nivel té larté profesional.

Sistemi i shitjes dhe administrimit ka menaxhim shumé té miré té rrezikut té sigurimit duke vendo-
sur procedura té forta té shitjes sé policave té sigurimit.

Propozim té primeve dhe tarifave té produkteve nga sistemi duke mos lejuar shitjen nén kéto prime
pa marré miratimin e personave pérgjegjés.

Kufizime pér shumat e sigurimit tek policat vullnetare sipas kompetencave.

Kufizim né shitje té llojit te policave sipas userave te shitjes.
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Parametizim té policés sé sigurimit sipas kompetencave etj.

Shitja né kohé reale pothuajse e té gjithé produkteve.

Proceduré e forté pér anullimin, dublikatén dhe kthimin policave té sigurimit et;.

Né strukturén organizative té shogérisé ka menaxhim mé té miré té njésive t€ marrjes né sigurim
sipas linjave té sigurimit dhe pérfshirja e njésisé sé administrimit té policave. Njésia e administrimit
té policave né cdo periudhé raportuese né bashképunim me njésité e marrjes né sigurim sipas lin-
jave té sigurimit kryejné njé kontroll rigoroz té policave fizike pér té gené né pérputhje me kushtet
e marrjes né sigurim. Kontratat e sigurimit fizike mbi 10% e Aftésisé Paguese kontrollohen edhe
prané Departametit té Menaxhimit té Rrezikut dhe IT. Né momentin e marrjes sé informacioneve
shtesé pér policat e sigurimit shogéria bén rishikim té kufijve t€ marrjes né sigurim.Gjithashtu nga
personat pérgjégjes kryhen kontrolle ditore né kohé reale népérmjet sistemit té shitjes sé policave,
gé policat e shitura té jené né pérputhje me kushtet e kontratave té sigurimit. Kur identifikohet qé
ka mangési ose gabime né plotésimin e policés s€ sigurimit, kéto raste raportohen né personat
pérkatés pér t'u rregulluar.

Pérsa i pérket rrezikut té marrjes né sigurim sistemi i shitjes ka njé rol té réndésishém dhe njé
kontroll né nivele ku ¢do punonjés apo pérdorues ka limitet e veta deri né finalizimin e marrjes
né sigurim. Pér produktin kasko, garanci oferté, garanci kontraté etj me ané té sistemit té shitjes
kontrollohen t€ gjithé agjentét té cilét kané akses pér té marré né sigurim kéto produkte dhe éshté
pérgjegjési i kétyre produkteve gé i monitoron dhe u miraton njé vleré mé té madhe se e lejuara me
ané té sistemit, tarifat preferenciale duke krijuar njé historik té veprimeve deri né finalizimin pér-
fundimtar té marrjes né sigurim.

6.Administrimi i kapitalit dhe Niveli i Aftésisé Paguese

Shoqéria ka objektiv kryesor gé niveli i kapitalit gé do mbajé do té jeté sipas kérkesave té legjisla-
cionit né fugi. Shogéria do ruajé njé nivel marzhi 250% ndaj kufirit minimal té kérkuar té kapitalit,
sipas metodés me bazeé primet ose démet, si dhe do synojé gradualisht dhe mbajtjen e njé niveli té
paktén 150% té fondit té garanciseé.

Kjo strategji do té jeté ruajtja e kérkesave rregullatore né cdo kohég, pérdorimi eficient i kapitalit,
népérmjet analizés sé vazhdueshme té trequesve té pérformancés.Duke patur parasysh kérkesat
e legjislacionit né fugi pér nivelin e kapitalit éshté testuar né ményré té vazhdueshme népérmjet
skenaréve t€ stresit, pér té béré t€ mundur zbutjen e rrezigeve qé dobésojné fuginé e kapitalit. Sho-
géria ka testuar, duke béré provén e rezistencés mbi bazén e shumés sé sigurura, pasi nuk ka té
dhéna publike né lidhje me probabilitetet dhe démet e ndodhura nga katastrofat natyrore né vendin
toné. Né fund té vitit 2016 vlera e fondit té garancisé éshté Brenda té gjitha normave té kérkuara.
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7. Rreziget, Rreziku i cmimeve té sigurimit té detyrueshém motorik, né vecanti TPL.

Né shoqgériné Albsig Sh.a produkti TPL €shté njé produkt qé zé peshé dhe pércaktimi i cmimit té
kétij produkti ndikon né arritjen e objektivave strategjike té saj.

Shogéria edhe pér vitin 2016 ka béré testime né rastin e uljes sé primeve té TPL dhe pérfundimi
ishte qé kishim fitim mé té ulét pér shogéring, gé ndikon dhe né uljen e aftésisé paguese té sho-
gérisé.

Ky rrezik €shté i larté pér té gjithé tregun dhe né rast té destabilizimit té primeve té kétij produkti
administrimi i kétij rreziku éshté i véshtiré dhe do té kishim vonesa né pagesat e démeve dhe nén-
provigjonim té démeve té kétij produkti. Né kété méeényré humbet besimin tek klientét, duke démtuar
dhe linja té tjera té biznesit.Tregu i sigurimeve shqiptar €shté gjendur né njé situaté te tille, qé do
té thoté se probabiliteti i ndodhjes €shté i larté.

Shoqéria duke e konsideruar element té rendésishém né administrimin e rrezikut éshté ulja e kohés
midis raportimit, vlerésimit dhe pagesés sé démit. Kjo praktiké mundéson provigjonim mé té sakté
té démeve, rrit saktésiné né tarifim dhe ul shpenzimet g€ vijné si rrjedhojé e vonesave dhe proce-
seve gjygéesore. Gjithashtu shpejtésia né pagesa ndikon né marrédhéniet me klientét duke arritur
késhtu njé objektiv tjetér strategjik. Gjithsesi diversifikimi i portofolit éshté njé tjetér strategji qé
shogéria do té pérdoré pér zbutjen e kétij rreziku né afatmesém.
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5. RAPORTI | AUDITUESIT TE PAVARUR

5.1 PASQYRA INDIVIDUALE E POZICIONIT FINANCIAR

Bilanci Kontabél

mé 31 dhjetor 2016 Shénime

Aktivet

Mjete monetare dhe ekuivalente me to
Depozita me afat me bankat

Llogari té arkétueshme nga aktiviteti i sigurimit
Aktive té lidhura me risigurimin

Té arkétueshme nga palét e lidhura
Parapagim tatim mbi fitimin

Borxh i varur né filial

Aktive té tjera

Kosto té shtyra té marrjes né sigurim
Taks primi e shtyré

Aktiv tatimor i shtyré

Aktive afat-gjata materiale

Aktive afat-gjata jomateriale

Aksione né shoqéri té lidhura

Totali i aktiveve

Shénime

12

11

28

10

24

28

13

31 dhjetor 2016

37,168,812
1,007,910,330
109,603,479
38,405,623
72,840,098
17,458,056
101,422,500
54,145,129

261,355,633

368,016,140
6,051,894

437,018,400

31 dhjetor 2015

29,516,529
881,067,772
88,528,659
35,340,346

48,724,150

171,600,000
35,282,487
190,915,377
18,395,257
3,257,426
232,778,891
5,001,670

367,993,400

2,511,396,094

2,108,401,964
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Kapitali aksionar
Kapitali i nénshkruar
Fitimi i akumuluar

Totali i kapitalit aksionar

Detyrimet

Rezervat teknike pér démet
Rezervat e primit té pafituar

Llogari té pagueshme pér risigurimet
Detyrime ndaj paléve té lidhura
Tatim fitimi i pagueshém

Detyrime té tjera

Totali i detyrimeve

Total i detyrimeve dhe kapitalit aksionar

14

15

16

17

18

19

879,460,000

196,667,646

879,460,000

103,628,795

1,076,127,646 983,088,795
354,794,627 296,592,934
859,178,999 640,757,050

39,430,875 18,255,575
39,006,283 73,852,603

. 18,537,177

142,857,664 77,317,830
1,435,268,448 1,125,313,169
2,511,396,094 2,108,401,964

Kéto pasqyra financiare individuale pér raportim specifik jané aprovuar nga Drejtimi i shogérisé mé

27 prill 2017 dhe jané firmosur nga:

Drejtor i Pérgjithshém

Z. Irfan Lami

Drejtor i Financé%/

/
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5.2 PASQYRA INDIVIDUALE E TE ARDHURAVE GJITHEPERFSHIRESE

Shpenzime té tjera té sigurimit 26 (237,744,009) (97,677,965)
(Shpenzime)/ té ardhura financiare, neto 27 (8,345,622) (3,294,259)
Totali i shpenzimeve operative (976,636,784) (651,818,689)
Fitimi i vitit para tatimit 118,250,531 136,924,988
Tatim fitimi 28 (25,211,680) (33,296,193)
Fitimi i vitit pas tatimit 93,038,851 103,628,795

Té ardhura té tjera gjithépérfshirése - -

Totali i té ardhurave gjithépérfshirése pér vitin 93,038,851 103,628,795
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5.4 PASQYRA INDIVIDUALE E FLUKSEVE MONETARE

mé 31 dhjetor 2016

Shénime

Flukset e parasé nga veprimtarité operative
Fitimi neto para tatimit

Rregullime pér zérat jo-monetare né fitim ose
humbje:

Zhvlerésimi dhe amortizimi 45
Nxjerrja jashté pérdorimit e aktiveve materiale e jo-

materiale
Zhvleresim i te arkétushmeve 9
Té ardhurat nga interesi 23
Shpenzime interesi
Flukset e parasé nga veprimtarité operative para
ndrvshimeve né aktivet dhe detvrimet oberative
Ndryshimet né aktivet dhe detyrimet operative:
Rritja né llogarité e arkétueshme bruto nga
Rritje né aktive té lidhura me risigurimin
Rritje né kosto té shtyra té marrjes né sigurim
Pakésim i taksés sé primit te shtyré
Rritje né aktive té tjera
Rritje né llogari té pagueshme pér sigurimet,
Rritje né detyrime té tjera
Rritje né rezervat e primit té pafituar
Rritje né rezervat teknike pér démet
Flukset neto té parasé pérdorur né veprimtarité
operative
Flukset e parasé gjeneruar nga veprimtaria
operative
Tatimi fitimi i paguar 28
Interesi i paguar
Interesi i arkétuar
Flukset e parasé neto gjeneruar nga veprimtarité

operative

Flukset e parasé nga veprimtarité investuese

Blerje té aktiveve afat-gjata materiale 4
Blerje té aktiveve afat-gjata jo materiale 5

Rritja e borxhit te varuar dhe investimeve né filial
Rritje e depozita me afat me bankat
Flukset e parasé neto pérdorur né veprimtarité

investuese

Flukset e parasé nga veprimtarité e financimit
Dividendét paguar ndaj aksionaréve

Flukset e parasé neto pérdorur né veprimtarité e
financimit

Ndryshimi neto né mjetet monetare dhe ekuivalenté

banké
Mjetet monetare dhe ekuivalenté né fillim té vitit

Efekte kursi negative
Mijetet monetare dhe ekuivalenté né fund té vitit

Viti i mbyllur mé

Viti i mbyllur mé

ALBSIG

31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015
118,250,531 136,924,988
25.079.129 18.156.451
641,398 11,035,305
13,844,682 8,403,331
(12,980,925) (11,059,117)
2,858,783 2,504,390
147,693,597 165,965,348
(40,406,342) (12,116,220)
(3,065,277) (7,759,105)
(70,440,255) (78,031,786)
18,395,257 (18,395,257)
(42,978,590) (40,060,566)
21,175,300 10,138,482
12,156,336 (40,761,245)
218,421,949 195,141,327
58,201,693 63,814,998
319,153,669 237,935,976
(39,412,310) (18,016,441)
(2,858,783) (2,504,390)
8,345,622 12,708,612
285,228,198 230,123,757
(159,869,144) (101,908,914)
(2,138,856) 626,310
1,152,500 (52,481,000)
(122,207,255) 19,572,697
(283,062,755) (135,443,527)
- (83,382,385)

- (83,382,385)

2,165,443 11,297,845
29,516,529 17,428,810
5,486,840 789,874
37,168,812 29,516,529
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RAPORTI | AUDITUESIT TE PAVARUR

Aksionaréve ALB - SIGURACION sh.a.

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare té veganta té “ALB - SIGURACION sh.a.” (mé poshté “Sho-
géria"), gé pérfshijné pasqyrén e vecanté té bilancit kontabél mé daté 31 dhjetor 2016, pasqyrén e
vecanté té té ardhurave dhe shpenzimeve gjithpérfshirése, pasqyrén e veganté té ndryshimeve né
kapital dhe pasqyrén e veganté té flukseve té parasé pér vitin e mbyllur né kété daté, si edhe shéni-
met pér pasqyrat financiare, pérfshiré njé pérmbledhje t€ politikave kontabél mé té réndésishme.
Sipas opinionit toné&, pasqgyrat financiare bashkélidhur japin njé pamje té vérteté dhe té drejté té
pozicionit té veganté financiar té Shoqérisé mé 31 dhjetor 2016, té rezultatit té saj té veganté finan-
ciar dhe té fluksit té veganté té mjeteve monetare pér vitin e mbyllur né até daté, né pérputhje me
Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (“SNRF").

Baza pér opinionin

Ne kemi kryer auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit (“SNA-t&").
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé té detajuar né para-
grafin Pérgjegjésia e Audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare té raportit toné. Ne jemi té
pavarur nga Shogéria né pajtim me Kodin e Etikés pér Profesionistét Kontabél t€ Bordit té Stand-
ardeve Ndérkombeétare té Etikés pér Profesionistét Kontabél (“Kodi BSNEPK") sé bashku me kérke-
sat etike g€ jané té pérshtatshme pér auditimin e pasqyrave financiare né Shqipéri, dhe kemi pérm-
bushur pérgjegjésité tona té tjera etike né pérputhje me kéto kérkesa dhe me Kodin BSNEPK. Ne
besojmé se evidenca e auditimit qé kemi siguruar €shté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té
dhéné nj€ bazé pér opinionin toné.

Pérgjegjéesité e Drejtimit dhe té Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat Finan-
ciare

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paragitjen e drejté té pasqyrave financiare té veganta
né pérputhje me SNRF-t&, dhe pér ato kontrolle té brendshme, gé Drejtimi i gjykon té nevojshme pér
té béré té mundur pérgatitjen e pasqyrave financiare gé nuk pérmbajné anomali materiale, qofté
pér shkak té mashtrimit apo gabimit.

Né pérgatitjen e pasqyrave financiare té veganta, drejtimi éshté pérgjegjés pér té vlerésuar aftésiné
e Shogérisé pér té vazhduar né vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté e zbatueshme, pér
¢éshtjet gé kané té bé&jné me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél té vijimésisé pérveg
se né rastin kur drejtimi synon ta likujdojé Shoqériné ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka
alternativé tjetér reale pérve¢ sa mé sipér.

Drejtimi €shté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e progesit té raportimit financiar té Shoqériseé.

Pérgjegjésité e audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare

Objektivat tona jané qé té arrijmé njé siguri té arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare
té vecanta né térési nuk kané anomali materiale, pér shkak té mashtrimit apo gabimit, dhe té€ Iésho-
Jjmé njé raport auditimi g€ pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit
té larté, por nuk éshté njé garanci g€ njé auditim i kryer né pérputhje me SNA- té do t€ identifikojé
gjithmoné njé anomali materiale kur ajo ekziston. Anomalité mund t€ vijné si rezultat i gabimit ose
i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése, individualisht ose té marra sé bashku, pritet qé né
ményré té arsyeshme té€ influencojné vendimet ekonomike té pérdoruesve, t€ marra bazuar né kéto
pasqyra financiare té veganta.
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Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-t€, ne ushtrojmé gjykimin profesional dhe ruajmé
skepticizmin profesional gjaté gjithé auditimit. Ne gjithashtu:

* Identifikojmé dhe vlerésojmeé rreziget e anomalisé materiale té pasqyrave financiare, qofté
pér shkak té mashtrimit ose gabimit, hartojmé dhe kryejmé progedurat e auditimit né pérgjigje té
kétyre rrezigeve, dhe marrim evidenca auditimi g€ jané té mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér té
siguruar njé baze pér opinionin toné. Rreziku i mos zbulimit té njé anomalie materiale si rezultat i
mashtrimit éshté mé i larté se rreziku si rezultat i gabimit, sepse mashtrimi mund té pérfshijé mar-
réveshje té fshehta, falsifikime, pérjashtime té géllimshme, informacione té deformuara, anashka-
lime té kontrolleve té brendshme.

* Sigurojmé njé njohje té kontrollit té& brendshém, qé ka té b&jé me auditimin me géllim gé té
pércaktojmé progedurat e auditimit g€ jané té pérshtatshme sipas rrethanave, por jo pér géllime té
shprehjes sé njé opinioni mbi efikasitetin e kontrollit t&€ brendshém té Shogérisé.

* Vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyeshmériné e
¢muarjeve kontabél dhe té shpjegimeve pérkatése té béra nga Shogeéria.
* Nxjerrim njé konkluzion né lidhje me pérshtatshmériné e pérdorimit té bazés kontabél té

vijimésisé, bazuar né evidencén e auditimit té marré, nése ka njé pasiguri materiale né lidhje me
ngjarjet ose kushtet, e cila mund té hedhé dyshime té médha pér aftésiné e Shoqérisé pér té vijuar
veprimtariné. Nése ne arrijmé né pérfundimin q€ ka njé pasiguri, ne duhet té térheqim vémendjen né
raportin e audituesit né lidhje me shpjegimet e dhéna né pasqyrat financiare té€ veganta, ose nése
kéto shpjegime jané té papérshtatshme, duhet t&€ modifikojmé opinionin toné. Konkluzionet tona
bazohen né evidencén e auditimit té€ marré deri né datén e raportit toné té auditimit. Megjithaté,
ngjarje ose kushte té ardhshme mund té béjné qé Shoqéria té ndérpresé veprimtaring.

* Vlerésojmé paraqitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare
té veganta, pérfshiré informacionet shpjeguese té dhéna, dhe nése pasqyrat financiare té veganta
paragesin transaksionet dhe ngjarjet né to né njé ményré gé arrin paraqitjen e drejte.

Ne komunikojmé me personat e ngarkuar me geverisjen e “ALB - SIGURACION sh.a.”, pérveg té
tjerave, lidhur me géllimin dhe kohén e auditimit dhe gjetjet e réndésishme té auditimit, pérfshiré
ndonjé mangési té réndésishme né kontrollin e brendshém gé ne mund té identifikojme gjaté au-
ditimit.

Raportet pér agjensite rregullatore — kérkesa e Autoritetit té Mbikéqyrjes Financiare té Republikés
sé Shqipérisé pér marzhin e Aftésisé Paguese dhe Aktiveve né Mbulim té Rezervave Teknike

Né vijim té kérkesave té Autoritetit t€ Mbikqgyrjes Financiare té Shqipérisé, ne kemi lexuar Skedulet
Suplementare bashkélidhur pér “Aktivet né mbulimin té rezervés teknike," dhe “Marzhin e aftésisé
paguese” (“Skedulet Suplementare”). Skedulet Suplementare té pérgatitura nga drejtimi, nuk jané
pjesé e pasqgyrave financiare té veganta bashkélidhur. Informacioni financiar historik, i paraqgitur né
Skedulet Suplementare té pérgatitura nga drejtimi, €shté i géndrueshém, né té gjitha aspektet ma-
teriale me informacionin financiar vjetor, pasqyruar né pasqgyrat financiare té veganta té Shoqérisé
mé 31 dhjetor 2016, pérgatitur né pérputhje me legjislacionin kombétar té kontabilitetit, té aplikue-
shém pér shogérité e sigurimit né Shqipéri. Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjen e Skeduleve
Suplementare, né pérputhje me Ligjin nr. 52, "Pér veprimtariné e Sigurimit dhe Risigurimit,” té datés
22 maj 2014.

Ernst & Young Ekspert Kontabél i Autorizuar
Dega Shqipéri

Soonet 4 fony El o / Pl fan§

28 Prill 2017
Tirané, Shqipéri
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6. AKTIVITETI | AUDITIMIT TE BRENDSHEM PER VITIN 2016

Objektivi dhe Qéllimi

Auditimi éshté njé aktivitet i pavarur dhe objektiv konsulence pér té dhéné siguri dhe udhéhiget
nga parimi pér té shtuar vleré né pérmirésimin e operacioneve té Alb Siguracion Sh.A. (Shoqgéria).
Auditimi e ndihmon Shogériné né arritjen e objektivave té saj, duke nxitur njé sjellje sistematike dhe
té disiplinuar né vlerésimin dhe pérmirésimin e efektivitetit té qeverisjes sé brendshme, manax-
himit té riskut dhe kontrolleve té brendshme té Shogérisé.

Baza Ligjore
Aktiviteti i auditimit té brendshém éshté kryer né ményré té atillé pér té pérmbushur mé sé miri:

+ Kérkesat e Ligjit nr. 52, daté 22.05.2014, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”, té
Ligjit nr. 9901, daté 14.04.2008, “Pér tregtarét dhe shoqérité tregtare” dhe kérkesat e rregullores
"Pér Veprimtariné e Njesisé sé Auditimit té Brendshém dhe Komitetit té Auditimit né Shogériné e
Sigurimit” miratuar me vendimin e Bordit nr. 153, daté 23.12.2014;

* Praktikat me té€ mira ndérkombétare té Auditimit té Brendshém té rekomanduara nga Insti-
tuti Ndérkombétar i Auditimit té Brendshém.
Auditimi i brendshém éshté njé funksion i cili vetérregullohet duke ndjekur Pérkufizimin e Auditimit
té Brendshém, parimet e Standardeve Ndérkombétare té Profesionit té Auditimit t€ Brendshém
dhe Kodin e Etikés sé Shoqérisé. Kéto parime pérbéjné principet e funksionimit dhe praktikés pro-
fesionale té auditimit t&€ brendshém dhe shérbejné pér té vlerésuar efektivitetin e aktivitetit dhe
performancés sé auditimit t& brendshém.

1. VETERREGULLIMI | FUNKSIONIT TE AUDITIMIT TE BRENDSHEM

Struktura Organizative dhe Raportimi

Auditimi i Brendshém éshté njé strukturé e miratuar me shumice t€ cilésuar nga Késhilli Mbikqyrés.
Auditimi i Brendshém sipas organizimit té ri té Shoqérisé raporton tek Komiteti i Auditimit dhe né
ményreé jo té drejtpérdrejté tek Drejtori i Pérgjithshém i Shoqérisé.

Veté funksioni i auditimit té brendshém éshté i organizuar né nivelet si mé poshté:

* Drejtor i Auditimit té Brendshém
* Asistent / Senior Auditor i Brendshém

Pér kualifikimin e vazhdueshém né fushén e Auditimit té brendshém, personeli i departamentit
éshté angazhuar dhe ka marré pjesé né aktivitete té€ ndryshme trajnimi, gertifikimi dhe programe
profesionale ne fushén e auditimit té brendshém. Konkretisht, kualifikime té marra nga ISSAT "“In-
stituti i Studimeve Strategjike dhe Trajnimeve" dhe nga Instituti i Auditoréve té Brendshém né Sh-
qipéri, si dhe kualifikim i vazhdueshém pér certifikimin e Association of Chartered Chertified Ac-
countants (ACCA).
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Karta e Aktivitetit té Auditimit té Brendshém (Internal Audit Activity Charter)

Auditimi i brendshém ushtron veprimtariné e tij né pérputhje me Kartén e Auditimit té Brendshém,
e cila pérshkruan misionin, géllimin, objektivat e punés dhe pérgjegjésiné e funksionit té auditimit
té brendshém té Shogeérisé.

Manuali i Auditimit té Brendshém

Sipas Standardeve Ndérkombétare té Auditimit t€ Brendshém (SNAB), auditimi i brendshém ka
njé definicion té mirépércaktuar dhe konsiderohet si njé aktivitet konsulence dhe e dhénies sé njé
sigurie té pavarur e objektive dhe udhéhiget nga parimi pér té shtuar vleré né pérmirésimin e op-
eracioneve té Shogérisé. Auditimi i brendshém e ndihmon Shoqgériné né arritjen e objektivave té
saj, duke nxitur njé sjellje sistematike dhe té disiplinuar né vlerésimin dhe pérmirésimin e efektiv-
itetit té qeverisjes sé€ brendshme, manaxhimit té riskut dhe kontrolleve té brendshme té Shoqérisé.
Pér té rregulluar ményrén e funksionimit, procedurat, dokumentimin, raportimin etj, Auditimi i
Brendshém ushtron aktivitetin né pérputhje me Manualin Operacional té Aktivitetit t€ Auditimit té
Brendshém. Manuali éshté njé dokument gjithépérfshirés i cili pérmbledh dhe rregullon aspektet
kryesore té aktivitetit té auditimit té brendshém. Manuali éshté pérpiluar né ményré qé té pérm-
bushé kérkesat e praktikave mé té mira ndérkombétare, SNAB si dhe kerkesat ligjore dhe rrequl-
lative té Autoritetit té Mbikqyrjes Financiare (AMF) né Shqipéri. Manuali Operacional i Aktivitetit
té Auditimit té Brendshém éshté miratuar me vendim té Komitetit té Auditimit t€ Brendshém me
proces verbal Nr. 02, daté 29/04/2016.

Programi i Auditimit pér Vitin 2016

Plani vjetor i Auditimit té Brendshém pér vitin 2016 u miratua me vendim Nr. 3 té Késhillit Mbikqyrés
té Shoqgeérisg, né daté 29.02.2016.

Plani i auditimit té brendshém ka njé fokus drejt riskut dhe mbulon aspekte kritike té veprimtarisé
sé Shoqérisé. Né plan jané pércaktuar afatet e pérmbushjes sé aktiviteteve té parashikuara té cilat
jané realizuar né kohé dhe mé sé miri.

Rezultatet e Aktivitetit té Auditimit pér 2016

Referuar planit té auditimit té brendshém pér vitin 2016 miratuar nga Keéshilli Mbikgyrés me
vendimin Nr. 03 te datés 29.02.2016, jané realizuar aktivitetet e auditimit si mé poshté:

Administrimi dhe manaxhimi i rrezikut té shoqérisé.

Krahas organizimit té brendshém dhe rregullimit té€ departamentit té manaxhimit té riskut dhe IT,
objektivat e kontrollit ku u fokusua angazhimi i auditimit ishin (i) rishikimi i politikave té shkruara,
manualeve dhe rregulloreve té brendshme; (ii) rishikimi i roleve dhe pérshkrimeve té punés; (iii)
tools-et, raportimet dhe aktivitetet e menaxhimit dhe administrimit té rrezikut.

Sirezultat i procedurave t€ kryera, nuk jané evidentuar problematika ose gjetje madhore me impakt
té larté pér shogériné. Auditimi i brendshém ka dhéné rekomandimet e tij pér dokumentimin e pro-
ceseve dhe raportimet pér manaxhimin e riskut.

Organizimi i departamentit dhe dokumentacioni i dosjeve té démeve.

Krahas organizimit té brendshém dhe rregullimit té departamentit té€ démeve, objektivat e kontrollit
ku u fokusua angazhimi i auditimit ishin (i) administrimi i dosjeve té démeve; (ii) rishikimi i arritjes
s€ pérputhshmérisé me kérkesat dhe rregulloret e AMF pér raportimin dhe dokumentacionin dhe
(iiif) pranimi dhe procesimi i démeve né pérgjithési.
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Sirezultat i procedurave té kryera, nuk jané evidentuar problematika ose gjetje madhore me impakt
té larté pér shogériné. Auditimi i brendshém ka dhéné rekomandimet e tij né lidhje me angazhimin
e kryer.

Pérputhshméria me rregulloret né lidhje me indikatorét pér: (i) Aktivet né mbulim té rezervés tekni-
ke dhe (ii) Marzhin e aftésisé paguese.

Objektivi i angazhimit pér rishikimin e pérputhshmérisé né lidhje me mbajtjen dhe raportimin e
paramentrave (indikatoréve) pér Aktivet né Mbulim té Rezervés Teknike dhe Marzhit té Aftésisé
Paguese ka gené rishikimi i procedurés sé nxjerrjes, rakordimit dhe raportimit té té dhénave finan-
ciare dhe mé pas pérllogaritja dhe raportimi tek AMF.

Né lidhje me kété angazhim, manaxhimit té shoqérisé i jané béré prezent rekomandimet pérkatése.
Raportimi financiar dhe kontabiliteti

Krahas organizimit té brendshém dhe rregullimit té departamentit té financés, objektivat e kon-
trollit ku u fokusua angazhimi i auditimit ishin (i) rishikimi i politikave té shkruara, manualeve dhe
rregulloreve té brendshme; (ii) rishikimi i roleve dhe pérshkrimeve té punés; (iii) tools-et, raportimet
Sirezultat i procedurave té kryera, nuk jané evidentuar problematika ose gjetje madhore me impakt
té larté pér shogériné. Auditimi i brendshém ka dhéné rekomandimet e tij né lidhje me angazhimin
e kryer.

Debitoret dhe llogarité e arkétueshme (Ekspozimi)

Objektivat e kontrollit ku u fokusua angazhimi i auditimit ishin (i) rishikimi i politikave té shkruara
pér limitet e debitimit té klienteve, rregulloreve dhe udhézimeve té brendshme pér rakordimin dhe
ndjekjen e llogarive té arkétueshme né vonesg; (ii) rishikimi i roleve dhe pérshkrimeve té punés te fi-
nancés dhe agjentéve né lidhje me manaxhimin e debitoréve; (iii) tools-et, raportimet e brendshme
financiare dhe aktivitetet e rakordimeve mes agjentéve, degéve me departamentin me financés.
Sirezultat i procedurave té kryera, nuk jan€ evidentuar problematika ose gjetje madhore me impakt
té larté pér shogériné. Auditimi i brendshém ka dhéné rekomandimet e tij né lidhje me angazhimin
e kryer.

Manaxhimi i aktiveve afatgjata materiale té shoqgérisé

Objektivat e kontrollit ku u fokusua angazhimi i auditimit ishin (i) rishikimi i procesit t€ manaxhimit
dhe administrimit té aktiveve afatgjata materiale, (ii) rishikimi i politikave té shkruara, manualeve
dhe rregulloreve té brendshme pér manaxhimin e aktiveve afatgjata materiale; (iii) rishikimi i roleve,
pérgjegjésive dhe pérshkrimeve té punés; (iii) tools-et dhe modulet e pérdorura pér ditarét e ak-
tiveve afatgjata materiale.

Sirezultat i procedurave té kryera, nuk jan€ evidentuar problematika ose gjetje madhore me impakt
té larté pér shogériné. Auditimi i brendshém ka dhéné rekomandimet e tij né lidhje me angazhimin

e kryer.
Albsig @B KASTRATI GROUP

o
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RAPORTI | AUDITORIT TE BRENDSHEM
Drejtuar. Komitetit té Auditimit dhe Késhillit Mbikqyrés té Alb Siguracion Sh.a

Auditimi i Brendshém ka kryer angazhimet e tij pér vitin 2016 fokusuar né géshtjet e klasifikuara
me prioritet té larté dhe me prioritet té mesém sipas Planit té Auditimit té Brendshém pér vitin
2016, aprovuar nga Késhilli Mbikqyrés, me vendim Nr. 03, daté 29.02.2016.

Metodologjia dhe parimet e Auditimit té Brendshém

Auditimi i brendshém ka ushtruar veprimtariné e tij né pérputhje me Kartén e Auditimit té Brend-
shém, kerkesat e rregullores "Pér Veprimtariné e Njesisé sé Auditimit té Brendshém dhe Komitetit
té Auditimit né Shoqériné e Sigurimit” miratuar me vendimin e Bordit nr. 153, daté 23.12.2014
dhe praktikat me té mira ndérkombétare té Auditimit t& Brendshém té rekomanduara nga Insti-
tuti Ndérkombétar i Auditimit t& Brendshém. Auditimi i brendshém ka bazuar planifikim e tij pér
angazhimet gé ka ndérmarré mbi bazén e risqgeve me té cilat pérballet shoqgéria, duke pérzgjedhur
veprimtarité me kyce, me impakt té larté dhe me ekspozim té konsiderueshém ndaj tyre.

Auditimi i brendshém nuk ka pasur konflikte interesi dhe ka gené i pavarur dhe i pandikuar nga
ndérhyrje pér ményrén e organizimit si dhe nga ¢do ndérhyrje né lidhje me pércaktimin e géllimit,
progcedurave, shpeshtésisé sé kontrollit, apo pérmbajtjen e raportit té auditimit.

Opinion i Auditorit té Brendshém

Si rezultat i kryerjes sé aktiviteteve té auditimit té brendshem, pér vitin 2016, pérveg ¢faré éshté
raportuar vazhdimisht pér tematika té vecanta, nuk jané evidentuar gjetje kritike ose gabime mate-
riale té cilat té kené njé impakt domethénés né aktivitetin e Shoqérisé. Jané dhéné rekomandimet
pérkatése pér pérmirésimin e procedurave, administrimin e informacionit dhe dokumentave si dhe
proceseve té ndryshme fokusuar né risk si dhe éshté monitoruar niveli i realizimit té tyre.

Né mbyllje té procedurave té auditimit pér vitin 2016 éshté vérejtur njé nivel i kénaqgshém i kon-
trolleve té brendshme (geverisja e Shoqgérisé).

Auditimi i Brendshem
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7. OBJEKTIVAT E SHOQERISE PER VITIN 2017

Né kuadrin e realizimit té objektivit té vitit 2017, pér strukturat organike té shoqgérisé mbeten
parésore drejtimet e méposhtme:

Rritja e prezencés né tregun e sigurimeve népérmjet shfrytezimit mé miré té oportuniteteve gé
ofron tregu, me synimin e asimilimit té 15% té potencialeve te tij.

Struktura organizative pér marrjen né sigurim sipas linjave té sigurimit do té jeté agresive né treg.
Ngritja e nivelit profesional té specialistéve té marrjes né sigurim népérmjet trajnimeve . Trajnimi
pér linjat kryesore dhe té reja te biznesit, duke i dhéné prioritet paketave té sigurimit vullnetar dhe
kérkesés sé tregut.Tregu i sigurimeve cdo vit gjeneron produkte té reja pér t& gené sa mé afér
klientit dhe pér ti dhéné njé mbrojtje klientit dhe bizneseve.

Veprim intensiv né linjat e sigurimit vullnetare me objektiv primar konkretizimi me 46 % té primeve
té planifikuara nga portofoli i sigurimeve vullnetare, pra fluksi i té hyrave té predominohet nga linjat
vullnetare té sigurimit.

Rritja dhe kompletimi i rezervés teknike me burime té mjaftueshme financiare, diktuar nga:
Zgjerimi i gamés sé produkteve;
Impulset pozitive t€ rritjes né térési té té ardhurave nga linjat e sigurimit.

Minimizimi i shpenzimeve dhe suprimimi i strukturave jo produktive. Pérmirésimi i métejshém i ra-
portit té shpenzimeve administrative me primet, me tendencé plotésimin e standarteve dhe para-
metrave rajonalé.

Perfeksionimi i linjave té biznesit, t& administrimit tekniko-ekonomik dhe financiar, népérmjet im-
plementimit té skemave sa mé optimale té sherbimit informatik, et;.

Arritjet dhe pérvoja e deritanishme, objektivat e synuara, avantazhet dhe dizavantazhet g€ prezan-
ton tregu, shérbejné si bazé dhe né terési reflektohen né programin ekonomiko-financiar té vi-
tit 2017.Programi gé paragitet éshté ambicioz qé garanton efektivitetin e shpenzimeve, sikundér
edhe zhvillimin e métejshém, konform standarteve ligjore dhe rritjen e potencialeve financiare té
shoqérisé.

Eshté parashikuar njé rritje me rreth 181,000 mijé leké né rezervat teknike, kundrejt nivelit té tyre né
fundvitin 2016, si domosdoshmeéri aktuaristike e mbéshtetjes sé rritjes sé aktivitetit pérgjaté vitit
2017, si dhe pér mbulimin e efekteve té rritjes sé démeve shéndetésore.

Pavarésisht se té ardhurat jané planifikuar me njé rritje prej rreth 10 % kundrejt vitit 2016, shpen-
zimet totale pér vitin 2017 jané planifikuar gé me kété nivel shpenzimesh té realizohem mé shumé
té ardhura.

Shogéria pér vitin 2017 ka miratuar dhe programin e risigurimit 2017 ku ndryshim thelbésor ka
limiti i kontratés sé pronés, e cila pér rrisk éshté 10 milion euro dhe pér ngjarje éshté 15 milion euro
ku jané shtuar dhe Pérgjegjésité dhe Aksidentet.
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